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 و تعاریفکلیات 

 

 مقدمه 

وکار جدیدی  خواهید کسب شما می که  هنگامی است؟    ه چه معنا کارآفرین بودن ب

چه   بیندازید،  یک    ها ویژگیراه  تأسیس  آیا  بگیرید؟  نظر  در  باید  را  الزاماتی  و 

نفر وکسب چند  کوچک  یک  کار  اداره  با  متفاوت  ه،  نفره  صد  چند  بزرگ  شرکت 

 نیست؟ 

ینی و  با کارآفر ها، به یک موضوع جانبی و در عین حال مهم در ارتباط  این پرسش 

ها«.  های آن و تفاوت   واع کارآفرینیوکارهای جدید اشاره دارد: »اناندازی کسب راه 

وکار ه کسب رآفرین کسی است کدرست است که در یک تعریف ساده و کوتاه، کا 

راه جدید اما  اندازی می ی  این کسب   تأمینکند،  نحوه  مالی  توسعه محصول،  وکار، 

و حتی توزیع محصول نهایی، به ابعاد    بازاریابی، فروش و  سازی و تعامل با افرادتیم 

 وابسته است.  یجاد شده وکار اکسب

 مسیر کارآفرینی

اس ممتنع  و  سهل  مفهوم  یک  که  کارآفرینی  معنا  بدین  و  ت،  سادگی  عین  در 

می  چشم  به  آن  در  ماهوی  پیچیدگی  نوعی  تمامی  تقریباً  خورد.  شفافیت، 

دارنصاحب اذعان  حوزه  این  هیچ  نظران  که  دقیق  د  منحصربه راه  براو  ی  فردی 

این  معمولاً  جود، مسیر کلی  کارآفرین شدن وجود ندارد. با این و چیزی شبیه به 

 است:
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 یا دارای تقاضای بالقوه  فردکار منحصربه وب ناسب برای یک کسای میافتن ایده •

امور مالی و  های مختلف کسب کسب اطلاعات و تجربه در حوزه • از جمله  وکار، 

 ت و بازاریابی ، مدیریسابداریح

یک طرح کسب  • واقع تدوین  همراه  وکار  به  برای  برنامه بینانه  منابع    تأمین ریزی 

 مالی لازم 

کارکنا  • استخدام  و  وجذب  مستعد  مدیران  و  توسع  ن  برای  آزمایش،  ماهر  ه، 

 سازی، پشتیبانی و نگهداری محصولات تولیدی پیاده

به  • استراتژیطراحی و  براکارگیری  ا خدمت و جذب و  محصول ی ی عرضه  هایی 

 ریان حفظ مشت

راه • تبررسی  و  درآمد  افزایش  کسب های  به  وسعه  ورود  طریق  از  بازارهای  وکار 

 ولات جدید و گسترش سبد محص

 نیانواع کارآفری 

این   از  )و  گام فارغ  کلی  هر جزییات  های  زیاد  آن بسیار  از  مفهوم  یک  به  توجه  ها(، 

تفاوت  موفقیت شما  تواند  می ارآفرینی،  انواع ک ای بین  ه کارآفرینی و شناخت دقیق 

هیجان  ماجراجویی  این  دهد.  انگی در  افزایش  زیادی  حد  تا  اصلی  ها مدل ز  ی 

 است:  کارآفرینی به شرح زیر 

 رهای کوچک وکاالف( کسب 

ب )بنا  آمریکا  کوچک  مشاغل  اداره  گزارش  از  SBAر  بیش  از    99(،  درصد 

گیرند. این آمار،  ر می وچک قراارهای کوکوکارهای آمریکایی، در دسته کسب کسب

کار کلیدی  نقش  خوبی  مبتآفرینیبه  کسب های  بر  در  نی  را  کوچک  وکارهای 

 د. دهاقتصاد جوامع امروزی نشان می

شرکت دلخواه، رستوران یا حتی یک فروشگاه  هر  تواند  می ک،  وکار کوچیک کسب 

بدیل  برای ت  و قصدی  اندازی شده گذاران آن راه فروشی باشد که توسط بنیان خرده
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کسب  یک  به  )آن  بزرگ  زنجیره  مثلاًوکار  فروشگاه  بیک  در  ای  فراوان  شعبات  ا 

کارآفرینان سرتاس باشد.  نداشته  نوع   ر کشور( وجود  این  بر  کارآفرینی،    متمرکز  از 

گیرند  وکارشان بکار می پول و منابع مالی فردی خود را برای تأسیس کسبمعمولاً  

 که این تجارت به موفقیت برسد.  کنند می درآمد  و تنها در صورتی کسب

کارآفرینا که  اصلی  ویژگی  کسبچند  بر  مبتنی  کوچکن  از    وکارهای  را 

 کندبقیه متمایز می

رومعمولاً  ها  آن  • بر  محصولتنها  یک  خ  ی  عمدتاً  یا  و  واحد  بازار  یک  و  دمت 

می متمرکز  میمحلی  نشان  گرفته  صورت  مطالعات  مرحله  شوند.  در  که  دهد 

رش  ای برای گستهیچ برنامه  احتمالاًوکارهای کوچک، کارآفرینان  ازی کسب اندراه 

 ندارند. شرکت در آینده نزدیک

برخی  البته در  .  است  رهای کوچک، کسب سود وکا هدف اولیه کارآفرینان کسب  •

انگیزه برخی  همموارد،  اجتماعی  تحولات  و  تغییر  با  مرتبط  کسب    های  چاشنی 

اما  شودمی درآمد   اقدامات وب سکس   اًومعم.  تمامی  قلب  در  ذهنی  ها طرح  ود  ی 

 .ر داردها قراگذاران آن بنیان 

به سرمایه اکثر کسب  • مراحوکارهای کوچک،  در  و  فردی  اخذ   لهای  به  بعدی، 

به ندرتمایه متکی هستند. سر   وام از    گذاران خارجی و خطرپذیر،  این مدل  وارد 

 .شوندکارآفرینی می 

از   پاهشچال ین  تربزرگبرخی  کسبیش  ی  کارآفرینان  وکارهای روی 

 کوچک  

جریان   • از  یافتن  اطمینان  به  لزوم  اتکا  بدون  پایدار  گذاری  سرمایه نقدینگی 

 خارجی

 دوستان  واده ووقت برای خانمحدودیت صرف  •

 اشی از تحول فناوری و تغییرات بازار اثرات ن •
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 دف نیاز به یک استراتژی بازاریابی هوشمندانه برای جذب مخاطبین ه  •

 وکار در قالب نام تجاری شرکتو اعتبار کسب  شهرتحفظ  •

 ها و صنایع یاری از حوزه قابت فزاینده در بس روند جهانی شدن و ر •

 پذیرس قیای مهااستارتاپب( 

را می استارت وکار  ب زی یک کسانداراه  دانست  آپی  کارآفرینی  از  نوع  توان دومین 

با کسب  البته در مقایسه  رایجوکارهای کوچک، کم که  از    ها استارتاپ است.    تر  را 

دنیا منظر دیگری هم می  دنیا،  نگریست.  است و همین  توان  نوآوری  و  فناوری  ی 

ه برای بهره  ای نو و خلاقانب ایده نوپا که اغل  وکارهایکسب   موضوع، باعث شده تا 

دهند،  گرفتن از فناوری به منظور رفع یک مشکل یا نیاز را در دستور کار قرار می 

 ای قرار گیرند. ت رسانه ز توجها در مرک

ه  یک بذر اولیه شامل ایده نوآوراناغلب در یک مقیاس بسیار کوچک )  ها استارتاپ 

بنیان  یا چند  یک  کار می گذار( شروو  به  بسط آن کنند.  ع  از  و    ها پس  ایده خود 

گذاری خارجی  سازی را آغاز کرده و با استفاده از سرمایهتولید یک نمونه اولیه، تیم 

از  )ا ایده را پرورش داده و به سمت توسعه  مایه طریق سر غلب  گذاران خطرپذیر(، 

می م حرکت  از  قیاس  بسیاری  نظها شرکت کنند.  سیلیکون،  دره  فناور  یر  ی 

و   گوگل  مایکروسافت،فیسبوک،  کرده  حتی  پیروی  مدل  همین  آن از  با  اند.  ها 

یا گ اتاق زیر شیروانی  از یک  ناچیز و  اولیه بسیار  خود    نه شخصیاراژ خا امکانات 

ند. بر این اساس، یک  گذار شروع کرده و در نهایت یک امپراتوری بزرگ به جا می 

استارت  می کارآفرینی  را  به آپی  داکسب   توان شبیه  اهداف  وکار کوچکی  که  نست 

 تر است!ندمدت آن برای توسعه و تکامل بسیار بلندپروازانه بل
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 کنداز بقیه متمایز می ی راآپ رتچند ویژگی اصلی که کارآفرینان استا

د را در مقیاس نسبتاً کوچکی  کارآفرینان نوپا، مشابه با گروه نخست، شرکت خو •

متعالی و بزرگ   انداز دا یک چشم همان ابت   ها، از ف آن د، اما بر خلا کنناندازی می راه 

 اند.وکار و افزایش مقیاس را در ذهن مجسم کرده از رشد کسب 

استارت  • بهتنه  آپی،کارآفرینان  سود   ا  کسب  ایجاد  آن .  نیستند  دنبال  پی  در  ها 

بسیار   و  پایدار  که  درآمدی  هستند  برای  آن   دستتواند  می بزرگ  را  ها 

نایده   گذاری در سرمایه وکار را  توسعه کسب   د وموده و تقویت رشهای بعدی بازه 

 .در پی داشته باشد

سرمایه  جذب  یر،  پذآپ مقیاس مالی یک استارت   تأمین ترین روش برای  متداول  •

فرشتگان ک و صندوقسب از  البته    1( VCS)  گذاری خطرپذیر های سرمایه وکار  و 

سرمایهپلتفرم بههای  جمعی  روشگذاری  یک  کارآمد    عنوان  و  مالی    تأمین نوین 

 .است

 آپی ی پیش روی کارآفرینان استارت ها چالش ین تر بزرگ از برخی  •

 پذیر خطر  گذاران مالی و جلب نظر موافق سرمایه   تأمین •

و   • شرایط  گرفتن  نظر  در  با  مستعد  کارکنان  و  مدیران  استخدام  و  جذب 

 های مالی شرکت حدودیت م

انعطاف  • از  کسب اطمینان  طرح  در وکا پذیری  مناسب  واکنش  برای  مقابل    ر 

 ی جدید ها فناوری متغیر و  بازارهای 

و    گذارانتحقق اهداف مبتنی بر رشد تهاجمی و برآورده کردن انتظارات سرمایه  •

 های جدید در آینده رمایه ذب سج

 

 

 
1 Version Control System 
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 ی بزرگهاشرکت ج( 

کارآفری از  دیگر  نوع  راه یک  کسب نی،  یک  بزرگ  اندازی  شرکت  یک  دل  در  وکار 

وکارهای ک درصد از کسب متر از ی عملاً ک ی بزرگ  ها شرکتوجودی که  است. با  

ی  دگدهند، اما به دلیل اثرگذاری بسیار زیاد و گستر فعال در اقتصاد را تشکیل می 

موضوها فعالیت  این  بارز  مثال  هستند.  شده  شناخته  مردم  عموم  برای  اغلب  ع،  ، 

خودروسازان  اری از  « و بسیIBMیی همچون اپل، مایکروسافت، اینتل، » ها شرکت

 باشند.ها، محصولات و خدماتشان آشنا می همه با برند آن تقریباً  است که بزرگ  

ی بزرگ به دست  ها شرکتس  یا مقکه درک بهتری از یک کارآفرینی در  برای آن 

 آورید، مثال زیر را در نظر بگیرید:

کنید  یک    »تصور  در  می که  کار  خودرو  تولید  بزرگ  طریق  شرکت  از  کنید. 

اید که تقاضای زیادی  قبا، متوجه شدهی اخیر رها یتالفعحقیقات بازار و بررسی  ت

بسی دارای  شما  شرکت  دیگر،  سوی  از  دارد.  وجود  موتورسیکلت  از  ی  اربرای 

فرآیندهای  قابلیت و  فناورانه  موتورسیکلت  موردنیاز  های  تولید  . باشدی مبرای 

از  جلسه پس  و  شده  تشکیل  ارشد  مدیران  حضور  با  آن ای  و  موافقت    تأمین ها 

ر دجهبو جدید  بخش  نمونهشودمیاندازی  اه،  این  کارآفرینی  .  مدل  از  عملی  ای 

 «. شودمیی بزرگ محسوب  ها شرکت

تأک به  اصلا  ید لازم  انواع  یست،  دیگر  از  را  کارآفرینی  مدل  این  که  چیزی  ترین 

ود، به  کند، ایجاد یک نهاد تجاری جدید در یک شرکت موجمتمایز می کارآفرینی  

جدید است. از دیگر وجوه تمایز کارآفرینان    کاملاً وکار  د کسب جای ایجاد یک واح

 توان به موارد زیر اشاره نمود:این گروه، می 

و  ها شرکتن  نا کارآفری • نیازها  بزرگ،  از  ی یک کسبها فرصت ی  را  موجود  وکار 

نوآور می طریق  برطرف  استی  ممکن  موضوع،  این  تولید    کنند.  خط  یک  شامل 
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نوظهور برای پاسخگویی به یک تقاضای  جدید در بازاری  کاملاًجانبی یا یک بخش 

 بالقوه باشد. 

بازها شرکتکارآفرینان   • به  ورود  دنبال  به  بزرگ،  جذب    یها اری  و  جدید 

آن  هستند.  بیشتر  کسب مشتریان  گسترش  دامها  افزایش  و  را    ها فعالیت   نهوکار 

 .دهند هدف اصلی خود قرار می

ی دیگر،  ها شرکت  ست مستلزم تملک ی بزرگ، ممکن اها شرکتر  کارآفرینی د •

یا حتی سرمایه  و  منابع جدید  برای جذب  و    گذاری مشترک درهمکاری  تحقیق 

 .توسعه باشد

ی بزرگ، حفظ رشد در یک بازه زمانی طولانی  ها شرکتموفقیت کارآفرینان    ید کل

بینی  ها، پیش ی پیش روی آن ست. بدیهی است که در چنین شرایطی، چالش اصلا

 د مستمر خواهد بود:  ز موانع این رش ا و جلوگیری 

بازار   • به  شرکت  ابتکاری  و  جدید  محصولات  عرضه  و  ورود  از  اطمینان  حصول 

 تر از رقبا( ودز  )ترجیحاً

 توجه به حفاظت از نوآوری  •

ن حال توسعه محصولات و خدمات  و در عی موجود    محصولاتافزایش سهم بازار   •

 جدید 

ی  ها شرکتدر    که حاکم کردن آن به نحوی    سازمانی منسجم   ایجاد یک فرهنگ  •

 .تازه تملک شده یا تازه تأسیس شده آسان باشد

ها را از واکنش سریع  آن تواند  می   که ی بزرگ  ها شرکتغلبه بر اینرسی رایج در   •

 .نسبت به بازارهای متغیر باز دارد

 (تاهپذیری پایدار )رشد بیش از حد در یک بازه زمانی کویاس مق  عدم •
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 ماعی د( کارآفرینی اجت

های نوآورانه  حل ارآفرینی، کارآفرینی اجتماعی است که به دنبال راهآخرین مدل ک

کا  است.  جامعه  مشکلات  حل  ایده آربرای  از  استفاده  با  اجتماعی،  های  فرینان 

ریسک  خودخلاقانه،  تلاش  و  جامعه  پذیری  در  مثبت  تغییرات  ایجاد  پی  در   ،

کند که  اندازی می ، سازمانی را راه یگر، یک کارآفرین اجتماعیهستند. به عبارت د

  د م که صرفاً به دنبال کسب درآاساساً تغییرات مثبت اجتماعی را ایجاد کند، نه این 

از   حفاظت  به  مربوط  است  ممکن  اجتماعی،  تغییر  این  باشد.  سود  ایجاد  و 

در یک جامعه  ی بشردوستانه  ها فعالیتزیست، عدالت جنسیتی و نژادی یا  محیط 

 حروم باشد. م

ت اصلی  عامل  کارآفرینان،  ترین  سایر  از  اجتماعی  کارآفرینان  آن مأمورمایز  ها  یت 

د مشکلی  حل  بر  کارآفرینان،  این  تغییر    راست.  نوعی  پیشبرد  یا  خود  جامعه 

مت  شدهاجتماعی  کارآفمرکز  سایر  اگر  نظر  رینی اند.  در  دو  مسابقه  نوعی  را  ها 

کارآفرین هدف  عبوبگیریم،  از  فراتر  اجتماعی،  اان  پایانی  خط  از  دیگر  ر  از  ست. 

 توان به موارد زیر اشاره نمود:ی کارآفرینان اجتماعی، می ها ویژگی

رینی اجتماعی، دارای ساختار غیرانتفاعی  نی بر مدل کارآفتب های ماکثر سازمان  •

  یت شرکت مأمورها، پول و درآمد کسب شده برای پیشبرد  زمان هستند. در این سا 

 انجامد.شرکت نمی رش به رشد یا گست، اما لزوماً شودمی صرف 

جمع  • جایگزین  اشکال  شامل  اغلب  اجتماعی،  مالی  کمک  آوریکارآفرینی  های 

آوری  جمع   وض دولتی، حمایت مالی یا های بلاعاست شامل کمک   ن است که ممک 

 .ردمی در جامعه باشدهای خیریه مکمک 

ا کارآفرینی  نقش  که  داشت  توجه  امروزی،  باید  در جوامع  پررنگ  جتماعی  بسیار 

برای    است. قدرتمند  روشی  را  اجتماعی  کارآفرینی  اقتصاد،  جهانی  مجمع 

کند. با  ی حل مشکلات اجتماعی معرفی می ار کارگیری رویکردهای بازار محور ببه
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و با  اجتماعی  کارآفرینان  حال،  راه این  یافتن  در  موفقیت  و  حلجود  نوآورانه  های 

 : هستندرو  روبهی جدی ها لش چا عملی، با 

های کارآفرینان اجتماعی، بر نتایج  آزمایش دارد، اما بودجه پروژه  نوآوری نیاز به •

های اثبات نشده  برای پرداخت هزینه روی روش   یمتمرکز بوده و عملاً انگیزه کم

 و ذهنی وجود دارد. 

بنگاه • بههمه  نیاز  درآمد   ها  و  سرمایه  از  ثابتی  پ  جریان  اما  های  روژه دارند، 

اجتمکار بازآفرینان  با  اغلب  به اعی،  نسبت  کمتری  برای    ها فرصت سایر    دهی 

  ها فعالیت بودجه    تأمین   گذاران مواجه بوده و همین عامل، جذب سرمایه وسرمایه

 .کندرا با مشکل مواجه می 

ن، به دلیل اهداف  گذارافرینان اجتماعی و سرمایه در اغلب موارد، روابط بین کارآ  •

 .گرایدگی می عدم شفافیت مالی، به تیر   متضاد و

 اع کارآفرینی اجتماعی انو

  الکینگتون و پاملا هارتیگان در کتاب »قدرت افراد غیرمنطقی« ساختارهای  جان

  کنند، که در شرایط و وکاری کارآفرینان اجتماعی را به سه مدل تقسیم می بسک

 :  شدنی هستنداتمسفرهای اقتصادی مختلف، اعمال 

 نتفاعی مقروض راغیمدل   -1

را    خودموردنیاز  ر پاسخ به نیازهای اجتماعی منابع  به منظووکاری  سب این مدل ک

می  سرمها شرکتکند.  قرض  از  مقروض  غیرانتفاعی  نحوی ه یا ی  به  موجود    های 

های  روش   ها شرکتگونه  این ند.  کنند تا به رفع یک نیاز بپردازنوآورانه استفاده می

دشوارسنتی و  مسائل  حل  وجود  ی تر  این  با  هستند،  ابتکاری ها  ز  ا   رویکرد 

اصلی شاخصه محسوب  های  شرکت شودمی شان  یک  برای  مثال  عنوان  به   .  

 .اشاره کرد( Barefoot College) برفوت  جلتوان به کا غیرانتفاعی مقروض می 
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 هغیرانتفاعی دوگانمدل  -2

که   اش این استهای مختلفی به خود بگیرد، ولی شاخصه فرمتواند می تار این ساخ

ادامه  خودها فعالیت ی  برای  می  ی  نظر  در  را   یها شرکتگیرد.  سودآوری 

ایجاد    بازار و دولت  ها و شکستغیرانتفاعی دوگانه اغلب برای رویارویی با نقصان 

این  می از وام به نحوی است که خار   ها شرکتشوند، زیرا ساختار  ها،  قرض   ها وج 

کمک بورس و  دیگر  ها  و  مالی  سنتی  فرم های  ف  تأمین های  کنند.  می  عالیت مالی 

از   مثال خوب  ابُری(  Rubicon Programs)  ،ها شرکتگونه  این یک  ریک   از 

 .است

 ر اجتماعی وکار خطرپذی کسب مدل  -3

از  کسب   ؛هامدل گونه  این تغییر  ایجاد  هدف  با  که  هستند   طریق وکارهایی 

یافته  توسعه  اجتماعی  سرمایه   ها شرکت گونه  این اند.  ابزارهای  کمبود   از خلال 

می  می.  یابند توسعه  مجبور  شرایط  این  در  اجتماعی  به کارآفرینان  تا   شوند 

در  هاشرکت  شوند.  تبدیل  انتفاعی  خطرپذیر  متحده، ی  ایالات  مثل  جاهایی 

 مناسب هستند، زیرا در این زیستی  های محیط برای کارآفرینی   ها مدل گونه  این

از  ار موجود هستنی خوبی در بازها فرصتکشورها   ی خوب برای هاال مث د. یکی 

 .باشد می  (Whole Food) ای های زنجیره فروشگاه  هاشرکت گونه  این

در نوسان هستند زیرا به دنبال    ها مدل ان این  از کارآفرینان اجتماعی می بسیاری

  یتشان سازگار بوده تا بتوانند تغییری در مأمور  هستند که به نحو احسن با   مدلی

   .دجاد کنن دنیا ای

 لکارآفرینی مستق

انواع ک از  کارآفرینی مستقل است که  یکی  فردیتواند  می ارآفرینی،  یا   به صورت 

این کارآفرینی انجام شود. هدف  به   گروهی  نیازهای جامعه و    تشخیص و بررسی 

ایجاد   برای  وکارکسب دنبال آن  ای های نوین  به  نیازها است.  پاسخگویی  معمولاً  ن 
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کارآفرینان    ن نوع، شوند. در ای ل می ها ریسک بالایی را متحم کاروکسب این نوع از  

منافع   از حمایت شخص یا ارگانی برخوردار نیستند و به شکلی مستقل در جهت

 .کنندلاش می شخصی ت

 کارآفرینی سازمانی 

از   دیگر  کارآفرینی،یکی  س انواع  در   است ازمانیکارآفرینی  و    ها شرکتکه 

بسازمان  نیاز  تغییر  با  هدف ها  با  جامعه  و  س  ازار  س  وازمان  رشد  بازار  افزایش  هم 

وشودمی انجام   محصولات  ارائه  برای  مدیران،  بنابراین  افراد   .  از  جدید  خدمات 

سازمان می   داخل  می استفاده  واقع  در  که توکنند.  گفت  در    ان  کارآفرینی  روحیه 

اعضای   کتمام  نوع  این  در  دارد.  وجود  اه  ارآفرینی،سازمان  بسیار  بازاریابی  میت 

 .تر استرنگبسیار کم  ستقل این اهمیتا در کارآفرینی مای دارد امژهوی

 کارآفرینی فرهنگی

کارآ انواع  از  دیگر  یکی  فرهنگی  که  کارآفرینی  است  افراد معمولاً  فرینی    توسط 

  های نگ و هنر و آفرینش ارزش هنری شکل گرفته و هدف آن رشد و توسعه فره

  جنبه معنوی داشته ها جنبه مادی یا  این ارزش فرهنگی است. حال ممکن است  

فرهنگی، شرایط  از  آگاهی  و  محیط  شناخت  به  نیاز  کارآفرینی  نوع  این   باشند. 

 .دارد اجتماعی و اقتصادی کشور

 وکارکسبانواع کارآفرینی بر اساس 

که در    شودمی نوع تولیدی و تجاری تقسیم    2به    وکارکسب کارآفرینی بر اساس  

 .داد کدام را توضیح خواهیمادامه مطلب هر 

 لیدی کارآفرینی تو -1

دارد.   که از نام آن پیداست، کارآفرینی تولیدی بر تولید محصول تمرکز   طورهمان 

از شناخت بازاراین کارآفرینا  لازم را   و نیازهای جامعه، منابع و تکنولوژی  ن پس 

رفع   فراهم  برای  نیازها  و  این  ایجاد میوکارکسبکرده  توان  واقع می  کنند. دری 
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جامعه تبدیل  موردنیاز  ام و اولیه را به محصولات  ی تولیدی، مواد خگفت کارآفرین

 .رساندکرده و سپس به فروش می 

 ی کارآفرینی تجار -2

زمینه  طورهمان  در  تجاری  کارآفرینی  است  مشخص  فعالیت  که  تجاری  های 

از  .  کندمی نوع  تولیدکننده معمولاً  ها  وکارکسب این  از  و    محصولی  کرده  دریافت 

کنند. در واقع  یق نمایندگی به مشتریان عرضه می تقیم یا از طر مس   شکل   هسپس ب

میان تولیدکننده و جامعه  گفت کارآفرینان تجاری به عنوان یک واسطه    توانمی

 .کنندمی  عمل

 کارآفرینی بر اساس نوع مالکیت

و بخش  ممکن است از طرف اشخاص خصوصی، دولت، همکاری دولت  رینی  کارآف

مطلب با انواع کارآفرینی از نظر مالکیت    ادامهام شود. در  مشارکتی انج خصوصی و

 .خواهیم شد آشنا 

 کارآفرینی خصوصی  -1

یا  افراد  زمانی که یک نفر  از  بیشتر،   گروهی  ی در  وکارکسب با هدف کسب سود 

. این  شودمی کارآفرینی خصوصی گفته    کنند، به آن می   اندازی بخش خصوصی راه

کشورشیو در  انگلیه  مانند  آلمان،هایی  مرسوم  ژاپن،   س،  بسیار  آمریکا  و  فرانسه 

 .است

 کارآفرینی دولتی  -2

ا عمومی  رفاه  افزایش  هدف  با  دولت  که  بهزمانی  در  سرمایه قدام  گذاری 

میوکارکسب دولتی  انجامهای  دولتی  کارآفرینی  از   داده  کند،  شیوه  این  است. 

کمونیستی کشورهای  در  و  کارآفرینی  چین  مثل  سوسیالیستی  بسیار  ور و  سیه 

 .داشته استرواج 
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 کارآفرینی مشترک  -3

. در ودشمی انجام   این نوع کارآفرینی، با همکاری مشترک بخش خصوصی و دولت

یجه  کند که نتمی گذاری واقع دولت در تشکیلات اقتصادی بخش خصوصی سرمایه 

 .کنندهرکدام نقش خود را در این زمینه ایفا می   گیریممی

 ی رکتکارآفرینی مشا -4

م کارآفرینی  افراددر  یک   شارکتی،  در  شراکت،  و  همکاری  انجام  با  مختلف 

ینی با هدف ترویج استقلال شخصی  ر آفکار کنند. اینگذاری میسرمایه  وکارکسب

 .شودمیو رفاه اجتماعی جامعه انجام  

 گیریینی بر اساس محل شکل آفرکار

 ختلف انجام شود کهخش متمرکز یا در نواحی م کارآفرینی ممکن است در یک ب

می ا جای  بر  مختلفی  لحاظثرات  از  کارآفرینی  انواع  به  مطلب  ادامه  در   گذارند. 

 .هیم کردوا خ گیری اشاره محل شکل 

 کارآفرینی متمرکز  -1

ت در دسترس بودن مواردی مثل  ه علها بوکارکسبدر شیوه کارآفرینی متمرکز،  

نق  و  حمل  وسایل  برق،  ارتباطاتآب،  یک    ...و ل،  تشکیل  ناحیه  در  مشخص 

بوده و با مشکلات زیادی مواجه   سود این نوع کارآفرینی محدودمعمولاً  شوند.  می

 .است

 متمرکز یرغ کارآفرینی -2

ی  نواحی مختلف خود را در    وکارکسب   ،کارآفرینان  در شیوه کارآفرینی غیرمتمرکز،

فتاده  اایع عقب سعه، پیشرفت صنافزایش شغل، تو ها دهند که هدف آن تشکیل می 

همچنین دولت با ارائه تسهیلات و امکانات مختلف از  .  اجتماعی استو توزیع رفاه  

 .کندی می اهویژ  این شیوه کارآفرینی حمایت

 



 40 کلیات و تعاریف  /فصل اول

 

 

 

 

 

 



 آپی اصطلاح استارت 40

 

 خلاقانه و با هدف پیدای  که با ایده   شودمی نوپا گفته    اروککسب به یک   استارتاپ

  ی برای به موفقیت رسیدن و هیچ ضمانت  شودمی ی  انداز راه   وکارکسب کردن مدل  

 ه برایک  ست بر اساس تعریف استیوبلنک، استارتاپ یک سازمان ا  آن وجود ندارد. 

مقیاس   وکارکسب پیدا کردن یک مدل   و  راهتکرارپذیر  البته  .  شودمی اندازی  پذیر 

ا اختلاف   است؛  زیاد  استارتاپ  تعریف  سر  همهبر  در  مشترک  نکته  این  نآ ما  ها 

 .شودمی  ها آغازی خلاقانه و جدید فعالیت آن ک ایده است که بر اساس ی 

خود    ها استارتاپ  فعالیت  شروع  یک    اًوملز برای  عنوان  به  شدن  ثبت  به  نیازی 

توانند فعالیت خودشان را آغاز  گذار میبنیان  شرکت ندارند و از هرجا و با هر تعداد

ی خوبی داشته  گر ایده کم است؛ اما ا معمولاً    ها استارتاپ  اندازیی راه ه کنند. بودج

 .گذاران قرار بگیرندتوانند مورد حمایت سرمایهمی  باشند خیلی زود

محیط فا با  که  و  رادی  استارتاپی  دارند،  های  وکارکسب های  ارتباط  از    معمولاً نو 

معرفی    د. در ادامه به کنن استفاده می   اصطلاحات مشخصی برای بیان مقاصد خود

 .پردازیمن اصطلاحات می ای

 (Innovation) نوآوری -1

ش  رو ک  حصول، خدمت یا یفرآیند بکاربردن یک ایده خلاق و تبدیل آن به یک م

 .گویندمی   آوریومفید را ن

 (Entrepreneur) کارآفرین -2

رسد، چه به یک  که به دستش می  ایی هر ایده سی است که برایک کارآفرین ک

نوع یا  و  شود  منجر  داشتنمحصول  با  خدمات،  از  مجموعه ی  تمام    ها مهارت ای 
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ایده نتیجه رساندن آن  به  را در جهت  پ  سعی خود  به    رش ذیانجام دهد و حاضر 

 .این راه نیز باشدهرگونه ریسکی در  

 (Entrepreneurship ecosystem) آفرینیاکوسیستم کار -3

افراد به  کارآفرینی  اشاره یا   سازمان  ،اکوسیستم  محرک  نکمی   نهادهایی  که  د 

برای  اکارآفرینی    تصمیم فرد  بر  اندازی  راه موفقیت فرد در صورت   لحتماًاست و 

عبارتی اکوسیستم محیطی مناسب برای    به   .ار استذگ ر تأثیکارآفرینانه    وکارکسب

کند. هر نهادی که به طور بالقوه و بالفعل  می   آور فراهمونهای رشد و موفقیت بنگاه 

است   کارآفرینی  ح عذینف حامی  به  کارآفرینی  میاکوسیستم  مانند:  ساب  آید. 

دهی و  تاب ش  کز رآفرینان، مراکز رشد، مراها، کا بانک ها،های دولتی، دانشگاه ارگان 

 .پذیر ی ریسک گذارسرمایه صندوق 

 (Lean Startup)  نوپای ناب -4

با تمرکز  اقل منابع و  است که با حد  نوپای ناب روشی نوین در کارآفرینی فناوری 

کند یکی  انداز راه مسایل  ین  تر مهم   بر  هموار  را  روش .  استارتاپ  های  همانند 

فایده و افزایش کارهای  ی های بار ک  دنبال حذف  مدیریت ناب، فلسفه نوپای ناب به 

فاز ساختارزش  که  گونهه  ب  ، محصول است آفرین در طی  بتوانند    ها استارتاپ ای 

  وکار مفصل و محصولی ی کسب ا هطرحکلان بیرونی،    ذاریگبدون نیاز به سرمایه 

بیشتریبی موفقیت  شانس  باشند.  نقص،  ناب    داشته  نوپای  بر تمرکز  بیشتر 

م نیاز  عمیق  طراحی  ری شتشناخت  مشتری  و  نظر  از  قبول  قابل  محصول    اولیه 

(MVP )آن به بازارهای هدف است زمان و ارائه با کمترین هزینه و. 

 (Unicorn Startup)  خاشاستارتاپ تک -5

که رشد سریعی دارند و خیلی    شودمی   یی گفته ها پ استارتا شاخ به  تک تارتاپ  سا

بالایی  بسیار  ارزش  به  طبقمی   سریع  در    KPMGی  مؤسسهالعات  طم رسند. 



 دیجیتال   کارآفرینی 43

 

 ها استارتاپ   از یک درصدتر  مک شاختک ی  ها استارتاپ کشور ایالات متحده آمریکا  

 .شوندرا شامل می 

 (Accelerator)  ندههدشتاب  -6

رویهستن یی  ها شرکت ها  هنده دب شتا  که  ایده ها استارتاپ   د  با  و  یی  جالب  های 

سرمایه  کاربردی  می البته  به  ه نددهشتاب   .کنندگذاری  برگزیده  ی  ها استارتاپ ها 

آموزش، قبیل  از  جذب    امکانات  ،سرمایه  خدماتی  و    ارائه   گذارسرمایه اولیه 

ی و پیدا کردن سرمایه   ها اپ استارت شانس موفقیت  ا ه تشرکدهند. در واقع این  می

برای   بالاها فعالیت بالقوه  را  ازای  ها  دهندهبرند. شتابمی  یشان  به طور معمول در 

 .شوندمالی می   تأمین ها استارتاپ  خشی از سهام مالکیت ب  تنگرف

 (Incubator) مراکز رشد -7

از    مراکز می هااستارتاپ رشد  حمایت  و  کنند یی  شرکت  ارد  که  ساخت  مراحل 

باشند.   خود  شتاب   شده  خلاف  رشد دهنده بر  مراکز  یا    ها،  دولتی  صورت  به 

و   دولتی  مراکز  به  آن زیری  هاشرکت وابسته  مراکز  ا  ه مجموعه  این  هستند. 

از   می یی  هااستارتاپ بیشتر  راستای حمایت  در  که  های  ی گذار سیاست  کنند 

هدف  کشوری  از  کلان  شوند.  ب  مراکز های  تفاوت   ن ی ترمهم گذاری  ا  رشد 

 .رشد است  توسط مراکز   ها استارتاپ سرمایه اولیه    ن تأمی عدم    ، ها دهنده ب شتا

 (Startup Weekend)  استارتاپ ویکند -8

تجربی در سراسر دنیا است که     ـ  آموزشی آپ ویکند یک همایش و رویدادتارت سا

پیداست    طورهمان  نامش  از  برگز  درمعمولاً  که  هفته  این  شودمی  ارانتهای  در   .

آپ،  رت مندان استا مدیران تجاری، علاقه   ای مانند کنندگان پر انگیزهشرکت  ،هبرنام

  ۵4آیند تا انتهای هفته طی  می   م ه   رد گ  گرافیک  و طراحانای  حرفه های  بازاریاب 

 .مایندآماده نمطرح و  راهایی ساعت ایده یا پروژه
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 (Startup Grind) استارتاپ گرایند -9

برنامه تاپ گاستار از کار جهانی است کهی  رایند یک  آفرینان موفق دعوت  در آن 

موفقیت   شودمی داستان  به   یها چالش و    تا  دیگران  با  را  اک  تر اشاستارتاپ خود 

شوند و از تجربیات  های یکدیگر آشنا  برنامه با پروژه ند در این توانبگذارند. افراد می 

 .دهم استفاده کنن 

 (Mentoring)  منتورینگ -10

هدایت و حمایت یک فرد یا    ربه،باتج  فرد   است که در آن یک   منتورینگ فرآیندی 

(  Mentor)  منتور   بهجر گیرد. فرد باتمی  خاص برعهدهای  تجربه را در حوزهتیم کم 

کم  فرد  منتیو  عنوان  به  منتورینگ    .شودمی   شناخته(  Mentee)   تجربه  فرآیند 

حرفه  ارتباط  طولانییک  وای،  بسودم مدت  منتور ند  طرف  دو  هر  منتی    رای 

 .باشدمی

 (Coaching) یمربیگر -11

دورابطه   مربیگری است  وای  مربی  بین  مورد حمایت کوچ طرفه  که  .  است  کسی 

.  ذاتی و بالقوه خود را شکوفا کند های  یی کند تا بتواند توانا می   فرد کمکه  ب  مربی

چندا کار  افراد  گذشته  با  نداردمربی  تم  ،نی  و  تلاش  روی  بلکه  بر  را  و  رکز  حال 

 .دهدمی   قرار ه دارند ک  یده نزدیک افراد و اهدافآین

 (Elevator Pitch)  مذاکره در آسانسور -12

  120تا  30اید و تنها مسیر شده هم   گذاریک سرمایه ا  ب فرض کنید در یک آسانسور

او  دارید  فرصت  که  ثانیه  کنید  متقاعد  ایده  را  سرمایه  روی  به  شما  کند.  گذاری 

این  باید در  ثانیه  عبارتی شما  بازار مشتری حل  مشکل، راه ،  چند  برای  آن و  را  ها 

 .متقاعد کنید  گذار توضیح بدهید و او را سرمایه
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 (Brainstorming)  ریفکطوفان  -13

مختلف به منظور حل    هایایده آوری  جمع مناسب برای  حل  راه طوفان فکری یک  

وهی و تحت  به صورت گر معمولاً   آینداین فر   مشکل یا مشکلات پیش آمده است.

این فرآیند  می   هدایت مجری صورت  که توسط اعضای  یی  ها حل راه گیرد. در طی 

ارائه  نو و مناسب برای حل   به یکنهایت    در و  بررسی شده    ،شوندمی  گروه  ایده 

می پیدا  دست  کار .  کنندمشکل  این   روش  است  به  گروه   صورت  مجری  که 

عنوان  را  گروه .  کندمی  موضوعی  اعضای  به  یی  ها حلراه و  ها  ایده   سپس  که  را 

 .دهندمی  ارائه  ها را ایده  کنند و در نهایتمی  کند یادداشتمی   نشان خطورذه

 (Key Performance Indicator) لکردعمی شاخص کلید -14

عملکرد  کلیدی  قا  (KPI)شاخص  که اندازه   بل پارامتری  است  تواند  می   گیری 

فاکتورهای ح منعکس  یا    ، زمان یاتی موفقیت یک سا کننده  باشد.   وکار کسب شرکت 

هایی ی زیر نمونه ها مثال .  متفاوت باشد   ی وکار کسب برای هر  تواند  می ن پارامترها  ای 

 :  د تن هس   KPI  از 

• KPI  ممکن است درصد سود حاصل از مشتریان باشد وکارکسب یک. 

مدرس • ممکن  یک  موفقیه  میزان  از  دانش است  امتحانات  ت  در  آموزان 

عنوانانپای به  کندفاداست  KPI ترم  اینکه   .ه  از  انتخاب ها  KPI  جدای    چگونه 

باید  می ن  اهداف کننده  منعکس شوند،  سازمان  موفقیت  در  باشند،    قش سازمانی 

اندازک قابل  و  باشند  داشته  صها  این شاخصمعمولاً  باشند.   گیریه لیدی  ورت  به 

نظر گرفته مدت  طولانی اینکه چگونه  شوند ومی  در  یا    گیری شده اندازه   منطق  و 

 .شودمین  کنند، عوضمی  غییر ت
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 (Business Model Canvas)  وکارکسب بوم مدل  -15

مدل   مدیریتی  یا   وکارکسب بوم  شما    و  ابزار  به  که  است  استراتژیک  کارآفرینانه 

را به    توصیف، طراحی و اختراع کرده یا آن  خود را   وکارکسب دهد مدل  اجازه می 

و در عین  ابزار ساده تصویری    وکارکسب مدل    یا تغییر دهید. بومچالش کشیده و  

کند.  را توصیف می   وکارکسب سازنده مدل    بخش   9حال بسیار قدرتمند است که  

بخش)های(خش ب  این  شامل  توزیع،   مشتریان،  ها  کانال)های(  پیشنهادی،  ارزش 

شرکای کلیدی  ی اصلی، منابع اصلی،  ها فعالیت   با مشتریان، جریان درآمد، ارتباط  

 .ها استینه هز  و ساختار

 (Lean Canvas) وکارکسب بوم ناب  -16

ی قع نسخه وار  الهام گرفته شده و د  وکارکسب بوم ناب ابزاری است که از بوم مدل  

سادهسازی  بهینه  و  مدلتری  شده  بوم  که  وکارکسب   از  برای  وتمی   است  ان 

 .ه کرداستفاداز آن « ها استارتاپ » های نوپا در واقع وکارکسب

 (Business Plan)  وکارب کسطرح  -17

پیشنهادی را    وکارکسبجزییات    سندی مکتوب است که ؛  BP  یا   وکارکسب   طرح

این سمی   مشخص  تشریح موقعیتاید ضم ب  ند کند.  و    ،نیازها   ،کنونی  ن  انتظارات 

 .آن را ارزیابی کند دهد و کلیه جوانب  ا شرحشده ربینی پیش نتایج 

 (Prototype)  لیهنمونه او -18

هدی  انمونه که  است  محصول  از  آناولیه  تولید  از  جنبه   ، ف  و  های  بررسی  فنی 

 .)انبوه( است پذیر بودن تولید امکان 
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 (MVP)  محصول پذیرفتنی قلحدا -19

لازم  ی  ها ویژگیاقل  حد  که   شودمی   حداقل محصول پذیرفتنی به محصولی اطلاق 

د  را  مشتریان  به  عرضه  برای  کافی  باشدو  ارائه .  اشته  از  محصولی  هدف    ، این 

 .باشدمی  و گرفتن بازخورد از مشتری کاروکسب آزمایش مدل 

 (Technology Readiness Level)   سطح آمادگی فناوری -20

ابی سطح  ارزیابی است که برای ارزی نوعی سیستم(  TRL)   سطح آمادگی فناوری

ص  طبق پارامترهای خا   ، آورپروژه فن  . هر شودمی   اص استفادهبلوغ یک فناوری خ

از  TRL   یک رتبه   ها،پیشرفت پروژه و بر اساس  شودمی   زیابیهر سطح فناوری ار 

 .یابدمی  به آنها اختصاص  9یک تا 

 (Marketing Readiness Level)  ح آمادگی بازارط س  -21

ارزیابی کشش   عی سیستمون(  MRL)   سطح آمادگی بازار ارزیابی است که برای 

مح  استفاده  بازاری یک  توجشودمیصول  به.  بازار  ه  آمادگی  خطر    تواندمی   سطح 

 .شکست در بازار را کاهش دهد 

 (Merge & Acquisition)  مالکیت و ادغام  -22

شرکت  اسی  زمان یک  توسط  استارتاپ  که  ادغام   تر بزرگ ت  آن  با  یا  خریداری 

اشودمی با ین  .  )همراه  دوستانه  صورت  به  خصمان اتفاق  یا  )بدون  توافقنامه(  ه 

 .گیردمی  صورت توافقنامه( 

 (Intellectual Property)  مالکیت فکری -23

ت، آثار ادبی و  عا را ذهنی اشاره دارد. اخت   مالکیت فکری، به ابداعات و دستاوردهای 

مورد ه  تصاویر  و  نام  نمادها،  ب   نری،  و  تجارت  در  تمامی    ه استفاده  خلاصه،  طور 

پدید آمده است را    فکر و ذهن انسان از قدرت  استفاده   های نامشهودی که با دارایی 
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بندی  های فکری تعریف نمود. مالکیت فکری، بنا به تقسیم دارایی   الب توان در ق می 

جهانی  فکری لک ما  سازمان  صنعتی « WIPO»   یت  مالکیت  اصلی  دسته  دو  به   ،  

 .شود تقسیم می   ر هنری )تجاری( و مالکیت آثا 

 (Non-Disclosure Agreement)  افشاگریتوافقنامه عدم   -24

که طی آن    ودشمیای گفته  توافقنامه  به(  NDA)   توافقنامه عدم افشای اطلاعات 

کنند و  افظت می مانند اسرار تجارت مح طرف از اطلاعات حساس و محرمانه  2هر  

 .گذارندنمی با شخص سوم به اشتراک  آن را 

 (B2B)  تجارت -25

اص کاین  شده طلاح  عبارتوتاه  به  (  Business to Business)  ی  و  است 

دیگر    وکارب سک  یک   که محصولات و خدمات خود را به  شودمی ی گفته  وکارکسب

 .قرار دارد( B2C)  دهد. این نوع تجارت در مقابل تجارت بی تو سیارائه می

 (B2C)  تجارت -26

عبارت(  B2C)  تجارت به  (  Business to Customers)  مخفف  و  است 

گفته  وکارکسب به  شود می هایی  را  خود  خدمات  و  محصولات  های  مشتری  که 

 .کنندعرضه می

 (C2C)  تجارت -27

از آن، خدمات و کالاهای خود را به   سرویس است که کاربران با استفادهز  ا  نوعی

می دی عرضه  کاربران  وسایتوب کنند.  گر  اجناس    های خرید وسرویس  ها  فروش 

 .هستند(  Customer to Customer)  های تجارتنمونه دوم، ازدست 

 

 

 

https://www.wipo.int/portal/en/index.html
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 (Seed Funding)  ی بذریسرمایه -28

و   اولیه  سرمایه  عنوان  برده   وکارکسب یک  ر  بذ به  بذر  تأمین   .شودمینام    ، مالی 

ار  بر  مبتنی  بودجه  است کهنوعی  آن    زش سهام  در طول مراحل    گذارسرمایه در 

مالکمی   یگذار سرمایه  وکارب کساولیه   ایده  مال  تأمینبرای    وکارکسب  کند.  ی 

را دریافت   ،خود  ر کا وکسب ی  مالکیت جز   گذار سرمایه که  درحالی  .کندمی   سرمایه 

دست به  بنابراین،  می   را  سودآور  وکارکسب که  هنگامی آورد.  و  ، دشومی   موفق 

 .رساندسود به فروش ب سهام خود را برای تواند می   گذارسرمایه

 (Venture Capital)  پذیرریسک گذارسرمایه   -29

با   پذیر ریسک ی  گذار یه سرما  آن  از  »سرمایه عنوان   که  یا  های  جسورانه«  گذاری 

سرمایه لازم برای    تأمین برند، عبارت است از  می   ی کارآفرینی« نیز نام ار گذ »سرمایه 

ال   های وکار کسب و    ها کت ر ش  و  ارزش  رشد  و  جهش  مستعد  که  ریسک  نوپا  بته 

 .فراوانی هستند 

 (Angel Investor)  فرشته گذارسرمایه -30

از(Angels)   ها نجل ا اجتماعی  یا  افراد  ث  ،  با  که  هستند  هدف  یک  با  ت  رو افراد 

الغ  بممعمولاً  ها  نجل اکنند.  گذاری میسرمایه وکارکسبدر یک    ، شخصی خودشان

 .کنندی گذاری مسرمایه ( VCS)  خطرپذیر  گذارانکمتری نسبت به سرمایه 

 (Vesting)  اریواگذ -31

سهام تخصیص  نوعی  آن  شودمیگفته    به  طی  زمانی،  که  مدت  گذشت  از  بعد 

تعیین  سهم  کارمندا مقدار  به  کارمند  به.  شودمی ده  دان  شده  یک  به  مثال  عنوان 

 .سال داده شود 10سهام طی  200
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 (Benchmark)  بنچمارک -32

ی خود از آن  وفقیت فعل ارزیابی م   ارتاپ برای ک است که ی   شود می به فرآیندی گفته  

می  موفقت ند. سرمایه ک استفاده  میزان  بنچمارک   ها استارتاپ   گذاران  اساس  بر  ها  را 

 .سنجند می 

 (Bootstrapped)  استرپبوت  -33

خود  آن توسط    ، یعنی بودجهاسترپ استیک شرکت بوت  شودمی زمانی که گفته  

 .  شده است تأمین ت خود شرک  کارآفرین یا بودجه 

 (Buyout)  شفرو  -34

رسد  ی خروج است که طی آن سهام شرکت به فروش می یک استراتژی معمول برا

 .شودمی رکت داده  و به خریداران آن اجازه کنترل ش

 (Capital)  سرمایه -35

دارایی  گفته  به  مالی  حاله  ک  شودمی های  دسترس   در  در  استفاده  برای  حاضر 

را  کنند و مقدار آن  اپ استفاده میارتاست آغاز  ن از سرمایه برایهستند. کارآفرینا 

 .  کمک کنند دهند تا به رشد استارتاپ افزایش می 

 (Burn Rate) میزان هزینه -36

انجام شده   میزان هزینه  استارتاپ دربه  عبارت  گویندمی زمان مشخص    یک  به   .

اسد مبلغی  حاضر یگر  درحال  استارتاپ  یک  که  ماهانه    ت  تا  می   هزینه بطور  کند 

 .باشد دهی اولیهخود پیش از سودهای زینه پاسخگوی ه

 (Return On Investment) گذاری یا بازگشت سرمایه بازده سرمایه   -37

با  سنرخ  از(  ROI)  رمایه زگشت  حاصل  سود  قالب  سرمایه نسبت  در  را  گذاری 

هزی از  می   نه درصدی  نشان  شما  به  نرخاولیه  بصور  دهد.  سرمایه  ت  بازگشت 
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هزینه   از  محدرصدی  به  شودمی اسبه  خرید  نشسرمایه و  می گذاران  در  ان  دهد 

 .اندچقدر سود بدست آورده X پروژه

 ( Break-Even Point) نقطه سر به سر -38

و   هزینه  شدن  سر  به  سر  معنی  به  سر  به  سر  نقطه  اقتصادی،  ادبیات  درآمد  در 

 .است؛ یعنی زمانی که سود و زیان صفر است

 (Initial Public Offering)  اوپی آی   -39

(IPO  )خودش را در یک فراخوان بورس برای   ارتاپ سهامزمانی است که یک است

پیشنهاد می مردم  به  در  فروش  حالتدهد.  به   این  تبدیل  یک شرکت خصوصی 

 .تو دیگر یک استارتاپ نیس شودمی سهامی عام  

 (Pivot)  پیوت -40

هد.  دغییر میبه سرعت ت های خودش راتژی است که استارتاپ جهت استرا  زمانی

ی  ها ویژگی افتند و طی آن بر  می   به دلیل عدم بازدهی اتفاقتغییرات  این  معمولاً  

  .شودمی ها تمرکز ی دیگر محصولات یا مشتر 
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 کارآفرینی دیجیتالی 

 

د شیکارآفرینی  برای   وهاییجیتالی،  است   وکارکسب جدید  جدید  دنیای  ؛  در 

آن   از  عنوا دنیایی که  دنیایبه  نام می   ن  یا دهکده جهانی  . دهکده  بریمدیجیتال 

زینه و ابزار،  خواهند با کمترین هاست که می  جهانی فرصتی طلایی برای افرادی

 .خود به دست آورند را در کار هدفمندحداکثر بازدهی 

همین   میبه  بیست دلیل  قرن  نام  بهره وتوان  قرن  را  قیکم  یا  اثربخشی وری    رن 

نامید دستیابیدیجیتالی  برای  در    .  اثربخشی  حداکثر  روش اروککسببه   های، 

دیجیتالی    . کارآفرینیزیادی وجود دارد که یکی از آنها، کارآفرینی دیجیتالی است

بر  زایی  اشتغال توان  را می  فنا مؤلفه مولد مبتنی  به   عات ووری اطلاهای  ارتباطات 

  .صورت مستقیم دانست

ر و  کا   برای ایجاد بازار  ICT رت مستقیم از ابزارن باید بتواند به صوارآفرییعنی ک

آی.ها فرصت مختلف  شغلی  امروزتیی  مثال،  برای  کند.  استفاده  فعالیت    همدار، 

ها هزار  ده   و، ی اینترنتی بزرگ دنیا، نمونه بارز آن است. شرکتی نظیر یاهها شرکت

همگی   که  دارد  جهان  نقاط  اقصی  در  اتاق کارمند  در در  مختلف،  نه  زمی  های 

تحقیقاتی   شده مدیران لابراتوارهایکنند که تعریف  های خاصی فعالیت میپروژه

 .این شرکت هستند

ا و  تعریف  هدایت  مدیریت،  و  شغل  خلق  یجاد  و  مشتری  به سمت  عرضه  تا  آن 

 .مدار استIT ی کاری دیجیتالی، همگوکسب

 توسعه  برای IT ر واقع استفاده مطلق از این نمونه نوعی کارآفرینی دیجیتالی و د 

IT اگر کارخانه بنابراین  از  است.  رایانهها سیستم ای  افزارهای  نرم  ای پیشرفته و ی 
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را   IT متخصصان و حتی  تولید محصولات خود استفاده کرده مختلف در طراحی و  

راتوان کارآفر این مدل نمی به کار دعوت کند، در   این کارخان ینی دیجیتالی  ه  به 

کرد.   صواطلاق  به  که  الکترونیکیچرا  کارآفرینی  مستقیم  نپذیرف رت  ته  صورت 

مدل، این  در  و  خدمت    IT  است  نه    وکارکسب در  و  است    در   وکارکسب بوده 

 .  IT مت خد

دیجیتالیوکسب کارآفرینی  مبانی  همان  الکترونیکی  تشک  کارهای  می را  دهند  یل 

ر جهان  مالی  گردش  دلار  میلیاردها  امروزه  خود که  به  داده ا  و  اند  اختصاص 

آینده،    شودمی بینی  پیش  دهه  یک  بر همؤلفه تا  مبتنی  دیجیتالی،    ای  کارآفرینی 

 .ایجاد کند میلیارد نفری زمین 6کار را در جهان وانقلاب بزرگ کسب 

 ی طلایی هافرصت

و در  کارآفرینی دیجیتالی، عاملی   تقویت پول ملی  در  افزایش درمهم    مد آ نهایت 

ناخالص  (  NI)   ملی رشد  افزایش  محاسبه  (  GNP)   ملیاست.  که  صورتی  هر  با 

  .مختصات این نوع کارآفرینی قابل وصول استتوسط   شود،

معن  به  دیجیتالی  ارزشکارآفرینی  محرک  کمال،  و  تام  بازارهای  ی  در   افزوده 

افز وکسب ارزش  معنی  است.  بهره کار  و  صنعتوده  را  اقتصاددانان گران  وری    و 

رمی بخوبی درک   این دو  کنند.  به  از دشوارترین  مؤلفهسیدن  یکی   و  ها فعالیت ، 

  های کره و انسان   ها شرکتترین  های کاری در جهان است که بالطبع، موفق فرایند

می  را  توانسته زمین  که  دانست  افرادی  ای توان  بر  خود،  توانایی  و  هنر  با  دو   ناند 

 .فائق آیند  مؤلفه

در  نفر  ها واند میلیون یک فروشگاه الکترونیکی بت ارزش افزوده دیجیتالی یعنی آنکه

خلق    مد برای صاحبان فروشگاهآ کند و میلیاردها دلار در  ساعت را به خود مشغول 

این    Shop.yahoo.com  و حتی  EBAY.COM،  Amazon.com.  کند از 
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 ز انگلستان یا بسیاری ازای دنیا نظیر هرولد ره های بزرگ زنجیفروشگاه.  اندجمله 

 مثل شانزلیزه پاریس، شهرت،مشهور جهان  های  خیابان   تقر درهای مس فروشگاه

 froogle.com ر، گردش مالی و فروش بالایی که سایتی الکترونیکی نظیر اعتبا 

 .اختیار ندارند  گوگل در اختیار دارد را در قرن جدید در کتشر 

  که در طراحی و ساخت انواع شکلات، شهرت جهانی  ور گودیوافروشی مشهشکلات 

تو قابل  حجم  امروزه  محصولات  دارد،  خریداران  از  سایتجهی  از  را   خود 

www.godiva.com ی مختلفی  ها فرصت کند و از این راه، امتیازات و  پیدا می

 صرفاً با خلاقیتی  وکارکسبی  ها فرصت بخشد. این  به خریداران جهانی خود می  ا ر

شده    مثال گودیوا ایجاد ی ا برازایی  اشتغال در   IT دیجیتالی و استفاده از سازوکار

برنده است   برگ  این  رقابو  مزیت  است.  بزرگ  امروزای  که  دنیا   هتی شدیدی    در 

 وجود آمده است، نشانگر اهمیت اینبرای کسب پول بیشتر در فضای دیجیتالی به  

 .مطلب است

 جدید وکارکسبکارآفرینی در 

 برای   صد سال گذشته  هایی هستند که مفهوم آنها در فرینی و کارآفرین، واژهرآکا 

بنابراین عمر کارآفرینی در د  آشکارمردم   از یک سدهشده است.  است.  نیا کمتر 

است. محدود  بسیار  نیز  جهان  کارآفرینان  آقای  تعداد  دنیا  در  نفر  هوندا    چند 

)ره  گیتس  بیل  یا  هوندا(،  موتورهای  دیوید )بنیانگذار  یا  مایکروسافت(  فیلو    بر 

 شوند؟ یاهو( می مؤسس)  )رهبر گوگل( یا جری یانگ

حوزهنمونهچه  اگر  در  افراد  این  ز های  مختلف  تعداد های  قطعاً  اما  است،    یاد 

مشهورترین  تعداد  اندازه  به  دنیا  چراکه  فوتبالیست  کارآفرینان  نیست.  جهان  های 

اکارآفرین   دیجیتال،  حوزه  در  مخصوصاً  دانش شدن  و  پشتکار  با  بزرگ  بالا    فراد 

خصیصه در   اً با یکدیگر است. اینقیت دیجیتالی و هنر، توامطلبد و نیازمند خلامی
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ا از  کردن نسان بسیاری  بالفعل  اما  دارد،  بالقوه وجود  به صورت  بسیار   ها،  رنج  آن 

 .خواهدمی

  از   بیشتجاری و پرفروش آمازون با وجود    سایتوب یکی از دلایل موفقیت عظیم  

از  41 بیش  روزانه  دریافت  و  دائمی  مشتری  از ایمیل  هزار  ۵00میلیون    سفارش 

نخستین خرید، تمامی علایق   این است که آمازون با قبول هر سفارش و با ری  مشت

مینیازمندی  و شناسایی  را  خود  مشتری  راستای  کهای  در  و  گام   تأمین ند    آنها 

   دارد.برمی

  مدیریت و  رصهه با ورود فناوری اطلاعات به عتوان چنین پنداشت کدر واقع می 

الکتوگسترش کسب  نمایندگکار  می ی رونیکی،  بین  از  انحصاری  قوانین   روند،های 

ادغام   شوند و صنایع در همکنند، حد و مرزهای جغرافیایی شکسته میمی   تغییر 

پیش    یافتگی اقتصادی علمی ترتیب کشور به سرعت به سمت توسعه به این  شده و  

 رود.  می

  تأثیر و    شودمی ن سواروی آبر ر IT در یک کلام، اینترنت زیرساختاری است که 

های فناوری  قابلیت  تا مدیران،  شودمی فناوری اطلاعات بر استراتژی سازمان سبب  

 .کنند جدیدی را در آن ایجاد  هایاطلاعات را بشناسند و استراتژی

 کارفرمایان دیجیتالی 

 های خاصی که مبتنییی هستند که با تعریف شغل ها کت شر کارفرمایان اینترنتی، 

 و از آنها در  براساس موضوع پروژه، جذب کرده  ت، کارمندان مختلفی را ب اسبر و

  در   ود را این مراکز، روندکاری خمعمولاً  کنند.  برداری می مدت و روش خاص، بهره 

دنبال می آن  از طریق  و  گونهشبکه وب  به  مذاکرات کنند.  برخی  که    و حتی   ای 

از طریق وب  گردش  های الکترونیکی وبا کارت های مالی و حقوقی کارکنان نیز 

  .شودمی های دیجیتالی، پیگیری و کنفرانس یوید
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که    اینترنتی تا حدی شبیه روش مدیریتی خاصی است روش مدیریتی کارفرمایان

سی، هر  برند. در روش مدیریت ماتریماتریسی نام می  از آن به عنوان شیوه مدیریت

و پروژه  نوع  براساس  تعریف کاری  افراد  وظیفه  هر    شودمی  نوع  پایان  از  پس  و 

اف است  ممکن  در   راد، پروژه،  یا  و  به   استخدام شده  دیگر  شوند  جایی  گمارده  کار 

 .یابدان می رداد آنها پایشوند و قرا می  گاهی نیز از کار برکنار

بر مبنای هدف به    ( Management by Objective)   مدیریت  که پیتر دراکر 

ن  ، به مکا اینترنتی وس است. کارفرمایآن معتقد است، در این نوع مدیریت محس

ندارد و صرفاً نتیجه فرایند    ارمندان خود، کاریانجام کار و حالت زمانی و مکانی ک

مد از  را،  تیم  هر  درخواستکاری  تیم  آن  کارفرمایان،  می  یر  نوع  این  به  کند. 

 .شودمیطلاق  کارآفرینان دیجیتالی، ا

 ده از نی است که با استفا کارآفری ، نوعی  ( Digital Entrepreneurship)   مفهوم 

را   تعریف و در ظرف سایبرنتیکی وب، آن  را  IT های ، شغلی مرتبط با زمینه IT ابزار 

صفحات    حی و توسعه لی نظیر: تجارت الکترونیک، طرا دهند. مسائ پوشش و انجام می 

پرو  الکترونیکی  مدیریت  مر وب،  مسائل  و  دور  راه  از  آموزش  آن، ژه،  به  روابط    بوط 

الکترونی عموم  مربوط ی  مسائل  بازی   کی،  الکترونیک،  دولت  اینترنتی،   های به 

و  رانس کنف  اینترنتی  عنوان ها مثال های  به  متعدد دیگر،  است ک مؤلفه   ی  ه در هایی 

 .شوند و کاربرد دارند ینی دیجیتالی، تعریف می کارآفر 

 دیجیتال در ایرانوضعیت کارآفرینی 

حال   در  ایران  در  دیجیتالی  ضریبشکل کارآفرینی  ارتقای  است.   نفوذ  گیری 

شدن فراگیر  و  کشور  در  ا IT اینترنت  زمینه در  کارآفرینییران،  بروز   های 

 . دیجیتالی را خلق کرده است
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است  دیجیتالی  کارآفرینی  انکار  غیرقابل  واقعیتی  الکترونیک،  خدمات  توسعه  .  و 

از حوزه تواند  می   دیجیتالی  کارآفرینی یکی  الکتدر  بانکداری  تجارت   ،رونیکهای: 

الکترونیک    دشگریآموزش الکترونیک و گر   ،بط عمومی الکترونیکوار  ، الکترونیک

مستعد را فراهم   رویاران نی مولد هز زایی  اشتغال کار و  واتفاق افتد و زمینه کسب 

 .راهم کندکند. دولت الکترونیک باید بستر این فعالیت را ف

و    e-commerceو     icpیها شرکت خصوصی  و  در دولتی  که  مراکزی    حتی 

 زمینه 

 e-banking و حتی e-learning  ظیر دانشگاه شیراز، علم و  کنند نفعالیت می

و ایران  خلق  خواجه  صنعت  در  حوزه  وکارکسب نصیر،  در  مختلف  دیجیتالی  های 

 .فعالند

اطلاعاتی   جامعه  و  دیجیتالی  به کارآفرینی  دورن  از  نگاهی  حقیقت  در    ایران، 

ایران   ینهادهای جامعه اطلاعاتالکترونیکی بر تقویت    وکارکسب مختصات اثرگذار  

کارآفرین نوآوری است.  خلق  و  تقویت  برای  ارزشمند  فرصتی  دیجیتالی،    های ی 

 .ط در جامعه اطلاعاتی ایران استالندگی و نشا دیجیتالی و ب

  زندگی، رویکردی   هروند الکترونیک و ارتقای سطح کارآفرینی دیجیتالی از منظر ش

جایگا  اثربخش به  الکترونی   ه  نوین  شهرداری  شهری  خدمات  سازوکارهای  در  ک 

  رود، صرفاً انتظاری که از شهرداری به عنوان مرکز خدماتی شهری می   قطعاً.  ستا

 .به نظافت و پاکیزگی نیستوط مرب

شهرداری  از  کنونهمچنین  اطلاعاتی  جامعه  در  نمی ها  انتظار  خدماتی ی  که    رود 

راه  باشند.  داشته  شهر اندسنتی  در  کارآفرینی  مرکز  تهران،ازی  دو  منطقه   داری 

 .کار الکترونیکی استورداری تهران به مقوله کسب ای از اهتمام شهنمونه
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شهرون و  شهرداری  درنقش  الکترونیک  اطلاعاتی    د  جامعه  فعال  نیروهای  هدایت 

ش  کشور، است.  جدید  الکترونیکنقشی  نشانی  هرداری  در  که   تهران 

www.tehransamair   ،دارد کارآفرینی  های  زمینه تواند  میقرار  مرکز  تشکیل 

نویسان تهران، فراهم کند. شهرداری تهران  نظیر مرکز وبلاگ  رادیجیتالی پایتخت  

 .نشینان را برآورده کنددیجیتالی پایتخت وهایباید آرز

شهرون   قطعاً جایگاه  به  کنار  اهمیت  در  و  الکترونیک  رویکردهای د  به  توجه    آن 

شهرها  کلان   کارآفرینی دیجیتالی در   ویت بستر هایی از تق مؤلفه لکترونیک  شهرداری ا 

 .تهران است   بویژه در 

کسب  که  پذیرفت  افزو و باید  ارزش  الکترونیکی،  فوق ده کار  با  ای  چراکه  دارد.  العاده 

بالاترین راندمان را در    توان ری فیزیکی، می گذا و مواد مصرفی و سرمایه ترین هزینه کم 

کارآفرینی دیجیتالی باید مورد بررسی   تقویت ت. نقش صنعت و دانشگاه در  اختیار داش 

 .ارشناسان قرار بگیرد ک 

در  .  نوین در ایران استی  زایل اشتغا کارآفرینی دیجیتالی، گامی به جلو در مسیر  

مجله در  سال  هر  که  جهان  میلیاردرهای   ،شودمی اعلام   FORBES فهرست 

   .اختیار دارند ک رقمی را در کارآفرینان دیجیتالی جهان، رتبه ی 

گ  دیجیتال  کارآفرین  کسی  چه  به  و  چیست  دیجیتال    فته کارآفرینی 

 ؟ شود می 

توصیف   که  است  اصطلاحی  دیجیتال  که می کارآفرینی  امروزی  جوامع  در    کند، 

با  وکسب دیجیتال ها فناوری کارها  چگونه شده   متحول   ی  کارآفرینی  مفهوم    اند، 

کارآفرینی    هایو نظریه  تغییر خواهد کرد. کارآفرینی دیجیتال تغییراتی در مفاهیم

کارآفرینی است که    م موارد جدید و متفاوتی دربارههمراه دارد. درواقع شامل تما به

 :  فتد و آنها عبارتند ازایای دیجیتال اتفاق می در دن

http://ebusinessman.blogfa.com/post/37/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d9%88-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%da%a9%d8%b3%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%af%d9%81%d8%aa%d9%87-%d9%85%db%8c-%d8%b4%d9%88%d8%af-
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 های نوین یافتن مشتری برای کارآفرینی روش  •

 های جدید ارایه محصولات و خدمات روش  •

 کاهش هزینه  ایش سرمایه وز های جدید افتکنیک  •

و ها فرصت • جدید  شرکای  با  همکاری  برای  جدید  پلتفرم   ی  از  های استفاده 

 متفاوت 

 رقابتی جدید  هایو مزیتها ، ریسک ها فرصتوجود  •

 کارآفرین دیجیتال کیست؟

دیجیتال   کارآفرینان تجارت  روی  منحصراً  که  هستند  کارآفرینانی  دیجیتالی، 

ای از تجارت الکترونیکی است که  موعه اند، و تجارت دیجیتال زیرمج شده   متمرکز 

بکاربرده  ها شرکتتعریف    برای را    شودمی یی  دیجیتالی  و خدمات  محصولات  که 

به  جادای و  می کرده  عرضه  بازار  به  آنلاین  نمونهصورت  تجارتنمایند.  از   هایی 

خدمات   دانلود،افزارهای قابل کتاب الکترونیکی، آموزش الکترونیکی، نرم  ؛ دیجیتال

 باشد.( می Software as a Service)  SaaS ینگ وب وهاست

تجار   ینانکارآفر  روی  منحصراً  که  هستند  کارآفرینانی  دیجیتال  دیجیتالی،  ت 

ای از تجارت الکترونیکی است که  اند، و تجارت دیجیتال زیرمجموعه شده   متمرکز 

بکاربرده  ها شرکتتعریف    برای را    شودمی یی  دیجیتالی  و خدمات  محصولات  که 

 .نمایندصورت آنلاین به بازار عرضه می کرده و به  یجادا

 کارآفرین دیجیتال برای موفقیت به چه نیاز دارد؟ 

به صورت  رآکا  اگر  فقط  فرینان دیجیتال روی محصولات و خدمات دیجیتالی که 

می  آنلاین  فروش  و  راستای  خرید  در  کار  اولین  پس  دارند،  تمرکز  شوند، 

یک   شانموفقیت  طریق    تسایوب ایجاد  از  مدرن  بازاریابی  برای   سایتوب است. 

 :  وجود دارد که باید به آنها توجه کنند همپنج عنصر م
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 ( برقراری ارتباطنام و ثبت  ایمیل )برای  •

 محتوای سازگار و طراحی ریسپانسیو سایت •

 تجربه دسترسی به صفحات مختلف  •

 های آنلاین برگزاری دوره  •

 تست و آزمون  •

دهاویژگی کارآفرین  یک  موفقی  و   یجیتال  مشتریان  با  روابط  بهبود  در 

  وکارکسب افزایش اعتبار

اشاره   نکاتی  به  زیر  آنه  شودمی در  رعایت  بهبود  که  باعث  و  ا  مشتریان  با  روابط 

 :شودمی  وکارکسب افزایش اعتبار 

 ایجاد محیط کاربرپسند 

که  کند  تمرکز  آنلاین  محیط  یک  ایجاد  روی  همیشه  باید  دیجیتال    کارآفرینان 

که   است  توجه  مرکز  در  اصطلاحمعمولاً  کاربر    UX   (User Experience )  با 

این موضوع شامل طراحی فنیشودمی شناخته ا   .  ز  و همچنین نحوه عملکرد آن 

 .است سمت مشتری

 کننده و دوستانهایجاد محیطی سرگرم 

آنجایی که یک کارآفرین دیجیتال محیطی فیزیکی در اختیار ندارد، پس باید   از

 کند. برای این کاراش را با اینترفیس دوستانه طراحی  کار دیجیتالی وکسب   ط محی

 .های تخفیفها یا ارایه کوپنطراحی فرم مثلاً  ،های مختلفی وجود داردتکنیک 

 چه بیشتر مشتریانایجاد فضایی برای تعامل هر

برای  عنوان راهی  های اجتماعی خود به ها و رسانهکارآفرین فعال آنلاین از وبلاگ 

 .کنندافزایش سطح تعامل با مشتریان استفاده می 
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   ROI افزایش نرخ رویکز تمر

ه سرمایه خود کار  ال موفق روی بالابردن نرخ بازد لازم است که یک کارآفرین دیجیت 

   .کند 

 جا در همه مؤثرحضور 

شبکه  تمامی  در  مناسب  پروفایل  که  است  و  لازم  گردد  ایجاد  اجتماعی  های 

 .شود برندسازی انجام

 ایجاد مبلغان برند

تکنیک  بهترین  از  کیکی  که  می هایی  بهره  دیجیتال  استفادهگیر ارآفرینان  از    ند، 

ا مبلغ  افرادی  که  باشند.  ست  می   مثلاً برندشان  مشتریانشان  در از  که    خواهند 

 .شان آنها را معرفی کنندهای اجتماعیشبکه 

 ویژگی کارآفرینان دیجیتال موفق 

مطالعات ها  گزارش  بهبود  روز   و  در  دیجیتال  فناوری  کلیدی  نقش  بیانگر  افزون، 

دیجیتا وکارکسب انداز  شم چ فناوری  است.  جهان  سراسر  در    فرصت تواند  می ل  ها 

 یافته یا اغل مناسب را برای کشورهای توسعه دستیابی به رشد پایدار و ایجاد مش

افزایش  و    فقر   به کاهش تواند  می یافته فراهم کند. کارآفرینی دیجیتال  کمتر توسعه 

بازار جهانی   توانند از مزایایتال می گیری کند و کارآفرینان دیجیرفاه کمک چشم 

 .مند شوندبهره

ی خود برای ایجاد  ها ظرفیتبه توسعه    انان با استفاده از فناوری دیجیتال قادر وج

جامعهکسب در  ابتکار  و  نوپا  همچنین   وکارهای  بود.  خواهند  نوآورانه 

درها فرصتتواند  می سازی  دیجیتالی  را  فرهنگی  بخش   یی  صنایع  مانند  و  هایی 

 .دان ایجاد کن جوانان و زن اد بیشتری ازخلاقانه با هدف استخدام تعد 
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اندازه  قابل  دیجیتال  خدمات  و  مرتبط  محصولات  فناوری،  درمراکز   گیری 

 عنوانکنند و علاوه بر رشد و ایجاد شغل، به کشورهای درحال توسعه ظهور می

 .کنندت می ی ابزارهای دیجیتال خدمی برای حل مشکلات بومی به وسیله راه

به  دیجیتال،  محصولاتکارآفرینی  طراحی  به  و    معنای  مقرون  که  است  خدماتی 

 .پیچیدگی هستند  دوام و بدون تمرکز بر صرفه، با 

نمی تسلیم  هرگز  سرسخت  نمی»کارآفرینان  زیرا  چطور  شوند،  دانند 

 تسلیم شوند.« 

تحلیل حاین  با  می ال  نشان  موجود  کسب  دهندهای  اغلب  بوکه  خصوص  هکارها 

تحولاتکارهای کوکسب با  متوسط  و  م  دیجیتالی، وچک  از  ی مقابله  برخی  کنند. 

سازمان  استقبال  عدم  باعث  که  تحولات  ها دلایلی  این  موانع  می  از  شامل  شوند، 

برون  وتجاری  قانونی  مقررات  ناکافی    مرزی،  دسترسی  و  اجرایی،  مالی  منابع  به 

بودن   نیرویها مهارت پایین  دیجیتال  واسطه ر  کا  ی  حذف  تطبیق  هستند.  ها، 

های آنلاین، تطبیق مطالب آموزشی و... آموزش  یتی، ارائهکارفرمایان با کارکنان آ

ریزی کند. در  هر کارآفرینی باید برای آنها برنامه  تنها بخشی از تدابیری هستند که 

 .ضروری هستند اندازی اکوسیستم نوآوریراه  برای داماتهر صورت بعضی از اق 

 :  شوندمی منظور توسعه کارآفرینی دیجیتال توصیهموارد زیر به

 اطات افزایش دامنه ارتب •

 ها مهارت توسعه   •

 طوح مدیریتیل در س دیجیتا  توسعهحامی  ی ها سیاست  اجرای •

 دیجیتال  کاملاًطور  وکار بهی اداری کسب ها فعالیت انجام  •

 پذیرش و ترویج هویت و امضای الکترونیکی  •

 درنظرگرفتن نوآوری و دانش به عنوان سرمایه  •

http://www.modirinfo.com/content/4/29784/
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از جالب  ایجاد دموکراسیکی  انقلاب دیجیتال،  اثرات  دنیای  ترین  در    وکار کسب ی 

است.   صور وکارکسببوده  در  قبلاً  سرمایه ها  نداشتن  تجاری،  ت  ارتباطات  با   و 

ارزان،   رنت، همراه با تکنولوژی قدرتمند وکردند. اینترشد می سرعت بسیار کمی  

می  قرار  عموم  دسترس  در  آزادانه  و  گسترده  طور  به  را  عظیمی  .  دهدمنابع 

 رونق را حتی بدون داشتن سرمایه یا وکاری پر کسبهمچنین فرصت توسعه سریع  

برا فراهم  ارتباطات  همه  تواناییمیی  نتیجه،  در  و  کند.   فردی  یها ویژگیها 

 .شوندتبدیل می وکارکسبین دارایی تر مهم کارآفرین به  

 کارآفرین دیجیتال موفق   ویژگی 10

 انداز روشن داشتن چشم 

اندازی روشن از  قت داشتن چشم حقی  داشتن یک طرح واضح، بسیار مهم است. در

تان که  چگونگی انجام آن و اهداف   شما انجام دهد،   وکارکسب کاری که قرار است  

 .شوندصحیح می  شما و حرکت در مسیر  افزایش تمرکز باعث 

 بیان واضح و روشن 

ایده جذاب  اگر شما  به   وکارکسبی  ترین  نباشید آن را  قادر  باشید ولی  را داشته 

دهید،  توضیح  دیگران  برای  به    روشنی  شما  همچنین  شد.  نخواهید  دیده  هرگز 

مشتریان  و  همکاران  جمله  از  اینکاطرافیان  برای  کتان  با  شما  کنار  در  ارایی  ه 

ی  ها مهارت یز باید  ا این اطرافیان نبرقراری ارتباط ب  نیاز دارید. برای   فعالیت کنند،

 .داشته باشید ارتباطی و فن بیان قوی
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 داشتن انگیزه

واقعاً با علاقه انجام دهید. راه رسیدن به    کنید، کاری را که می   شودمی انگیزه باعث  

ادن، تنها روش رسیدن به انتهای  ادامه دباشد و    دشوار   نی و طولاتواند  می موفقیت  

 .دهنداهداف روشن، واقعاً به شما انگیزه می  شتن طرح واضح واین راه است. دا

 قدرت ادراک

را این ویژگی  یا   برخی  و منطق  درفراست می   زیرکی، عقل  این  نامند ولی  نهایت 

ر  یی که در آن کا ها مسیست چگونگی   . درک شودمی ویژگی در قدرت درک، خلاصه  

مرتبط باشد،    ایحدودهشما یا م  ی تخصصدر محدوده  ها سیستم این کنید. چه می

گستردهها سیستم چه   ساختاری  مانند ی  اقتصادی  چارچوب   ای  و  قانونی  های 

چگونه است و    ها سیستم مدیریت این   یباشند. مهم این است که شما بدانید نحوه

 .گذارندمی  ر ثیتأشما  وکارکسب آنها چطور بر 

 فرصتیص تشخ

فرصت تشخیص  از   ،توانایی  کارآفرینان  ارزشمندیکی  که  است  صفاتی  ترین 

تنها می باشند.  داشته  که   توانند  ارزشمندتر  تواند  می صفتی  فرصت،  تشخیص  از 

 .فرصت است توانایی خلق  ،باشد

 درک اکوسیستم فناوری 

در   تبدیل شدن   وکار کسب زیرکی  دیجیت   به   برای  نیس کارآفرین  کافی  برای  ال،  ت. 

نه  شدن  دیجیتال  بای کارآفرین  در  د تنها  خودتان  که  توسعه   فناوری  آن  حال  ی 

اکوسیستم  باید  بلکه  بشناسید،  را  تا  تکنولوژی گسترده  هستید  کنید  را درک  تری 

و  آنها  پیشرفت  چگونگی  دیدن  به  برای  ها فرصت تشخیص   قادر  که    وکار کسب یی 

 .نند، باشید ک می شما فراهم  

http://www.modirinfo.com/content/4/18102/%D8%B3%D9%87-%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87
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 گروش کا

ی آن نیز مهم  محدوده   دن در نیفتا   گیر   انداز مهم است اما چند که داشتن چشم هر 

راه  کاوش  توانایی  تازهاست.  کههای  می  ای  قرار  شما  روی  توانایی  پیش  گیرند، 

زمینه  فراهم کشف  را  جدید  امکانات  هسته می  ی  ابتدا  در  که  چیزی  آن  ی  کند. 

ی  وکارکسب تنها یک شاخه از مفهوم  ند  توامی ده است،وا بشم  وکارکسب ی  اولیه 

 .رسودتر باشدتر و پبسیار وسیع 

 سازگاری 

داشتن توانایی برگرداندن آن به مسیر صحیح    یزه اندازتان به انداواگرایی از چشم 

اتفاق  وقوع  زمان  غیبینی  پیش های  در  و  تعداد  نشده  است.  مهم  اجتناب،  رقابل 

رد و داشتن قابلیت سازگاری به  وجود دا موفقیت    یجاده در    اندازشماری دستبی

 .دهدرا می  با تمام آنها شما قدرت مقابله 

 هایادگیری از اشتباه

اجتناب  بخش  اجرای  اشتباه  از  اشتباه    وکارکسب ناپذیری  بین  تفاوت  است. 

با   شما ارزشمند  که  است  این  در  پرهزینه  می  اشتباه  یاد  را  آنها  از  گیرید.  چقدر 

جاینر ا به  را  خود  اشتباه أت  ژی  برای  خوردن  آنها    ها،سف  تحلیل  و  تجزیه  صرف 

 .نیدک

 نه به تسلیم شدن 

دهید  نمی اجازه  کهها چالش توانید  متعددی  آن  ی  با  کارآفرینی  مواجه  هر  ها 

در زمان مواجه با موانع، به جای    شوند بر شما فائق بشوند. کارآفرین سرسختمی

راه  ،ناامیدی یافتن  تسلیم  .  شودمی زده  هیجان ل  حاز  هرگز  سرسخت  کارآفرینان 

   .ند چطور تسلیم شونددانشوند، زیرا نمی نمی
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 طلایی با کارآفرینی دیجیتال ی هافرصت

در دنیای جدید است. دنیایی    وکارکسب دیجیتالی، یک شیوه جدید در   کارآفرینی

از آن نام که  یا دهکده جهانی  دنیای دیجیتال  عنوان  دهکده جهانی  .  بریممی  به 

ل است  (  Global Village)  وهانمک  افرادی  برای  طلایی  فرصت    که یک 

با کمترینمی به   خواهند  هدفمند خود  کار  در  را  بازدهی  ابزار، حداکثر  و  هزینه 

برای آورند.  بیست می   همین  دست  قرن  نام  قرن  وتوان  را  قرن  بهرهیکم  یا  وری 

 مید.  نا  اثربخشی دیجیتالی

دارد که   زیادی وجودهای  ، روش وکارکسب   بخشی درداکثر اثر ح  برای دستیابی به 

ک آنها،  از  است.یکی  دیجیتالی  را  ارآفرینی  دیجیتالی  توان  می   کارآفرینی 

بر  زایی  اشتغال  مبتنی  بههای  مؤلفه مولد  ارتباطات  و  اطلاعات  صورت   فناوری 

از به صورت مستقیم  بتواند  کارآفرین  آنکه یک  یعنی  دانست.   رهایزااب مستقیم 

ICT شغلی مختلفی  ها فرصت بازار کار و پدید آوردن  جاد یک  برای ای  IT  ،مدار

نمونه بارز آن    اینترنتی بزرگ دنیا امروزهی  ها شرکتاستفاده کند. مثل کاری که  

جهان دارد که همگی   هزار کارمند در اقصی نقاطها هستند. شرکتی مانند یاهو! ده 

مدیران لابراتورهای   دهخاص که تعریف شی  ا همختلف، بر روی پروژههای  در اتاق 

کار این شرکت هستند،  تعریف وی م  تحقیقاتی  مدیریت،  یک   کنند.  آوردن  پدید 

یک   و خلق  به سمت مشتری  عرضه  تا  آن  هدایت  و  دیجیتالی،   وکارکسبشغل 

  .مدار استIT  همگی

  سعه تو  برای   IT  این یک نمونه کارآفرینی دیجیتالی است. یعنی استفاده مطلق از 

IT. افزارهای مختلف  نرم پیشرفته وای رایانهی ها سیستم از  ای انه اگر کارخ بنابراین

را به کار    IT  متخصصان   در طراحی و تولید محصولات خود استفاده کند و حتی 

این مدل این کارخانه اطلاق    توان کارآفرینی دیجیتالینمی   دعوت کند، در  به  را 
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ذیرفته است و در  ی صورت نپالکترونیک آفرینیارنمود، چرا که به صورت مستقیم ک

 .  IT  در خدمت وکارکسب است و نه  بوده روکا کسبدر خدمت  IT این مدل، 

دیجیتالی (  E-Business)   الکترونیکی های  وکارکسب کارآفرینی  مبانی     همان 

(Digital Preneurship  ) امروزه میلیاردها دلار گردش   دهند کهمی   را تشکیل  

 تا یک دهه آینده،  شودمی بینی پیش ده است و  به خود اختصاص داا  مالی جهان ر

 6را در جهان    وکارکسبمبتنی بر کارآفرینی دیجیتالی، انقلاب بزرگ  های  مؤلفه 

 میلیارد نفری زمین ایجاد کند.  

عاملی  ها فرصت دیجیتالی  کارآفرینی  در   طلایی  و  ملی  پول  تقویت  در  مهمی 

با هر   (GNP) خالص ملیا ن ست. افزایش رشدا (NI) نهایت افزایش درآمد ملی

 کارآفرینی قابل وصول است.   ات این نوعصورتی که محاسبه شود، توسط مختص

توکیو و استادیار گروه مهندسی    یاره، دکترای کامپیوتر از دانشگاهدکتر فتانه تقی 

تهران،  دانشگاه  فنی  دانشکده  کامپیوتر  و  کارآفرینی    برق  متخصصان  از  یکی 

که الدیجیت است  بههای  در کورس   ی کشورمان  مسئله  دانشگاهی  ردازد.  پمی   این 

در    83اطلاعات که سال    رسانی و مدیریت فناوریاطلاعنخستین همایش  وی در  

ایران برگزار شد، اهمیت شاخص   مؤسسه بانکداری  جدید را    وکارکسب های  عالی 

و    بر اقتصاد جهانی  ات اطلاع فناوری  تأثیر کند؛ توجه به نقش و  می   تعریف گونه  این 

ها  زنی کانال رت چانهقد  است   با ورود فناوری اطلاعات باعث شده   ساختار صنعتی، 

  یابد و به همین نسبت مشتری   زنی مشتری افزایش ل قدرت چانهبکاهش و در مقا 

دسترسی پیدا کرده و چگالی   با یک کلیک ساده به خدمات و محصولاتتواند  می

  .کندمی  کاهش پیدا  رایطنع ورود در این شوارقابت افزایش یابد زیرا م

دیجیتال افزود؛   در دنیای وکارکسب اره به کارآفرینی و یاره در ادامه با اشدکتر تقی 

آنترو یا  ایده   کارآفرینی و  ایجاد  به معنای  و یک  کارآفرینی  در    نوهای  پرونرشیب 
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است، رونده  زیربار  و  متعهد  آدم  معنای  به  فرانسوی  که  واژه  را  س  فردی  اختاری 

ومی   تخریب مواد  طریق  از  محصولات  معرفی  طریق  از  تا  فر   کند  نو،  آیندهیا  ای 

جدید به معنای    وکارکسبوی گفت؛ کارآفرینی در    ساختاری جدید را احیاء کند.

این زمینه،   معقول و سنجیده درهای  جدید شغلی و ریسک ی  ها فرصت شناختن  

فعال نو  ساختارهای  خلق  برای  را  مهم  می   سازمان  این  و  روی   ثیر أتکند  ژرفی 

  .گذاردمی   توسعه اقتصادی کشور

 مجازی روی اقتصاد وهای  دنیای دیجیتال و دسترسی  تأثیر   تقد است؛ایشان مع 

این    انبوه شود و در های  تولید انبوه جایگزین سفارش   شودمی   روند بازرگانی سبب

یت خاص است  خصالکترونیکی هر مشتری برای خود یک ش  وکارکسب شرایط در  

 فارش بگیریم.  پایه علایق و رفتارهای او را بشناسیم و بعد از او س یدبا  که

کاری    کارفرمای اینترنتی، به مکان انجام کار، حالت زمانی و مکانی کارمندان خود، 

 ندارد  

از مدیر آن تیم درخواست کند. به این  می   و تنها نتیجه فرآیند کاری هر تیم را، 

 توان اطلاق کرد می   لیکارآفرینان دیجیتا  نوع کارفرمایان، 

در   دیجیتالی  و ی  ها شرکتکارآفرینی  الکترونیکی  آموزش  میزبانی،  وب،    طراحی 

 دهندگان خدمات مختلف اینترنتی، بسیار واضح است. پارس آنلاین، داتکسرویس

پارس مانند  که شرکتی  دارند  نقش  این حوزه  در  اندازه  همان  و شاتل  کام   تله 

  و کارگزار ثبت پسوند ملی ایران  domain دهکه فروشن (parsdata.com)دیتا 

(.ir  )د این  است،  خلق  ر  در  را  الکترونیک  دولت  نقش  نباید  دارد.  نقش  بازار 

دیجیتالی فراموش کرد و همه بار را به دوش بخش خصوصی انداخت.   کارآفرینی

ود، به تقویت این  خرفتار انفعالی را کنار گذاشته و از طریق امکانات   دولت نیز باید

 دهد ومی   ن را کاهشبپردازد. این فرصتی است که بیکاری دو رقمی در ایرا  بخش
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باز  وکارکسب بازارهای   ایران  برای  را  تا می   نوینی  الکترونیکی  گردشگری   کند. 

  .این تابع هستندهای تجارت الکترونیک، همه محدوده

بلیتهای  شرکت قطار اگر    مثلاً  بتواند  را مس   مسافری رجا  به  قطارهای خود  تقیم 

خصوصی و دولتی نیز برای این    هایاینترنتی به فروش برساند و از پایگاه  صورت 

شکل  فروش کوچک  دیجیتالی  کارآفرینی  نوع  یک  بگیرد،  که می   کمک    گیرد 

هُ های  وبرگشاخ تواند  می که  کاری  باشد.  داشته  آینده  در  اخیراًبزرگی  آن    ما  به 

ورزید انتخابات ی م  انتظار .  اهتمام  با  بازر  رود  اتاق  معادن  جدید  و  صنایع  و  گانی 

محرک اقتصادی در بخش خصوصی و با توجه به امتیازات  موتور  عنوان   ایران، به 

اصل   خصوصی  44ابلاغ  در  اساسی  خلق  قانون  برای  را  زمینه  بتوان  سازی، 

را نیز    یهیمجلس و قوه قضا   ،فراهم کرد. فرآیندی که دولت IT بر پایههایی اشتغال 

   .کندمی   وتبه بازی دع

 



  بررسی تجارب اتحادیه اروپا ؛نی دیجیتالآفری رکن اصلی در توسعه کار  5

 

کار وکسب   ی دیجیتال در قلب ها فناوری کارگیری  کارآفرینی دیجیتال عبارت از به

  خلق شغل   ی این فناوری برای ایجاد ارزش، رشد، نوآوری وها ویژگیو استفاده از  

رفته  نظر گ یش، اتحادیه اروپا پنج رکن اصلی را درها چالش بر  است که برای غلبه  

  .است

عنوان عامل  باشگاه خبرنگاران پویا؛ اقتصاد دیجیتالی به   خبرنگار علمیبه گزارش  

اروپایی کارآفرینان  برای  زیادی  پتانسیل  رشد،  و  رقابت  نوآوری،  و    مهم 

 .وکارهای نوپا داردکسب

ا  با  به  کسب ه توجه  نمیت  فناوری وکارهای  نقش  و  بهرهوپا  در   وریاطلاعات 

تلاش    ر جلوگیری از تکرار تجربیات و اتلاف منابع،منظوه اروپا به اقتصادی، اتحادی

 ها مدت  مندی را در راستای اشتراک تجربیات کشورهای عضو در این رابطه از نظام

 .قبل شروع کرده است

یی است  ها سیاستیفیت  ارتقای ک  ین شبکه،اهدف اصلی اتحادیه اروپا از تشکیل  

 .گیردکشورهای عضو صورت می  اطلاعات درمنظور توسعه کاربری فناوریکه به 

برای    چه اگر دیجیتال  کارآفرینی   اما  است  قبول همگان  مورد  و  مطلوب  در ظاهر 

یی ها چالش توسعه کارآفرینی دیجیتالی، موانع و    ان از طرحگذار سیاست پشتیبانی  

 :  ردموارد زیر وجود دا   از جمله 

 وکارکسب فقدان دانش دیجیتالی برای تغییر  •

 آفرینی دیجیتالهنگ کارنبود فر  •

 ی کارآفرینی دیجیتال ها مهارت بودن سطح پایین •
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 گذاری دشواری در دسترسی به منابع مالی و سرمایه  •

 ایدیجیتالی مجزا و جزیره بازارهای  •

  ا پنج رکن اصلی را داف، اتحادیه اروپهو تحقق ا   ها چالش برای غلبه بر این موانع و  

 .در نظر گرفته است

 ICT  ازاردانش دیجیتال و برکن اول: پایگاه 

  ا برای حرکت به سمت دیجیتالی شدن وکارههدف اصلی این رکن کمک به کسب 

 .پذیری خواهد بود وری و رقابتاست که نتیجه آن بهبود بهره

دیجیتالی  کسب سمت  به  هستند  ناچار  اما  شوکارها  کنند  حرکت  این    تأثیر دن 

 .ت استوکارهای مختلف، متفاوفرآیند در صنایع و کسب 

 از سایر صنایع  تر سریعمحور،  ا صنایع مبتنی بر اطلاعات و خدمت اتحادیه اروپ در

  ان به این گذار سیاستاند و لازم است  ی دیجیتالی حرکت کرده ها فناوری به سمت  

 .ه باشندتتفاوت سطح و عملکرد توجه خاصی داش

یتالی در صنایعی که  ای را به منظور توسعه دانش دیجبرنامه  اتحادیه اروپا   وراز این 

دیجیتالی گرفته  شده  کمتر  نظر  در  دارند،  شدن  دیجیتالی  بالای  پتانسیل  و  اند 

 .است

 : ین اقدامات صورت گرفته در این رکن عبارتند ازترمهم 

دیجیتالیهاکمپین • نوآوری  نبرنامه:  ی  مختوهای  دیجیتالی  صنایع  آوری  ص 

حمل   دیجیتالی  کمتر  گردشگری،  )مانند  دادن نقل  وشده  مشارکت  با  توزیع(    و 

 .ها و شرکای خصوصیهای صنعتی، دانشگاه ان، انجمن گذار سیاست
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تسهیل مشارکت و همکاری نزدیک بین  :  های صنعتی موجودخوشه  تقویت •

نوآوران  و  صنعتی،   صنایع  مراکز  داخل  در  آمو  دیجیتالی  و  آگاهی  در  ترویج  زش 

 .ی موفقیتها داستان به ارائه   ها با نگاهیهمکاری بین خوشه  شویق بهها و تخوشه

توزیع ها سیستم دیجیتالی    حلهای راه  • صنعت ی  مختص  پرورش :  شده 

برای راه  صنعت  مختص  کسب   افزایش حلهای  بازار    تر کوچک کارهای  و ارتباط  با 

اپلیکیشن  گسترش  و  راه م هوش  های دیجیتال  و  صنا   حلهایند  برای  یع  دیجیتال 

 .خاص 

 الرکن دوم: ارتقای بازار دیجیت

رکن این  اصلی  تقاضای  ساده  ؛ هدف  و  عرضه  تحریک  و  بازار  به  ورود  سازی 

 .ی دیجیتالی استها فناوری 

یک  ها فناوری شدن   تکه تکه  جغرافیایی،  مرزهای  و  صنایع  امتداد  در  دیجیتالی  ی 

اتح   چالش  اروپا در سرعت بسیار مهم برای   انداز است؛ بخشیدن به این چشم   ادیه 

 اهنگ برای جهت بخشیدن به ارچوب قانونی مشخص و هم بنابراین لازم است یک چ 

در ی کسب ها فعالیت  دیجیتالی«  واحد  »بازار  برنامه  که  گرفته شود  نظر  در    وکارها 

 .راستای همین رکن توسعه یافته است 

آزاد  حرکت  شامل  برنامه  سر   کالاها،  این  و  خدمات  ایجا افراد،  تضمین  با  د  مایه 

میان  منصفانه  رقابتی  اس فضای  رهآنها  که  را  ت  دیجیتال  اقتصاد  در  اروپا  بریت 

 .کندتضمین می 

 :  های مرتبط با این رکن عبارتند ازاقدام 

 نظارت بر رشد و تکامل کارآفرینی دیجیتال  •

 نظارت و همسوسازی اقدامات مختلف دیجیتالی •

 های چندزبانهحلدستیابی به راه ی ها فرصت کاوش  •
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نوآوری  • از  عمومی  خرید  دیجیتالیتسهیل  توسط  توسعه   های  ی  ها شرکتیافته 

 کوچک و متوسط 

 از اقدامات اتحادیه اروپا در زمینه توسعه فرهنگ کارآفرینی دیجیتال، ایجاد یکی

 یها فرصت و مشاوره متشکل از کارآفرینان اروپایی است که از  یک شبکه آموزش

 .کنندتسریع می سازی آن را  تجاری  دید حمایت و فرآیند ج

 منابع مالی  : دسترسی بهرکن سوم 

به اتحادیه مالی  ابزارهای  ارائه  و  بهبود  برای  مختلفی  مالی  مؤسسات  با   اروپا 

  تخاذ اکند و همچنین کشورهای عضو در اتحادیه را برای  وکارها همکاری می کسب

منابها سیاست به  دسترسی  و  بهتر  میی  کمک  مالی  برنامهکند  ع  مالاما    ی های 

 .کندهای مستقیم را فراهم نمی ی گذارسرمایه  عموماًاتحادیه اروپا 

یی که در مراحل  ها استارتاپ خصوص برای  بهبود دسترسی به منابع مالی، به  برای

دارند،    اولیه  قرار  خود  انگلستان   Equity مالی  تأمین ی  ها مدل رشد  کشور  در 

 .پیشنهاد شده است  SEISتحت عنوان

ند که سه  تسهیلات هست دریافت این    واجد شرایط   ییها استارتاپ در این طرح تنها 

  20کارمند و کمتر از    2۵حداکثر    شرط اصلی کمتر از دو سال از شروع فعالیت،

 .هزار یورو مجموع دارایی را دارا باشند

ست که براساس  پارامتر مهم دیگری در این بخش ا  ،مالی جمعی  تأمین   هایپلتفرم

یورو در سال    یاردمیل  6/4به    0/ 4از    2009سرمایه در سال    تأمین شیوه   این  ، آمار

  تأمین منتشر شد،    2012رسیده است؛ البته بر اساس گزارشی که در سال   201۵

مالی  سرمایه مالی نیست بلکه دربرگیرنده منافع غیر   تأمین تنها روش  ، مالی جمعی

 .شودمی نیز 
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اتح این  بر  اروپا  علاوه  جمله  ی ها طرحادیه  از  مختلفی  مالیاتی،   تشویقی  معافیت 

تشویق سر  به سرمایه مایه برای  در گذران  نظر  کسب حوزه  گذاری  نوپا در  وکارهای 

 .گرفته است

 : اقدامات مرتبط با این رکن عبارتند از

از   • استفاده  ترویج  منظور  به  اطلاعات  دریافت  برای  جامع  پورتال  یک  ایجاد 

 لی ابزارهای ما 

  ک ریافت سهام مانند بهبود سیستم مالیاتی برای کمی برای دی مالیاتها مشوق  •

سرمایه  کسب به  موفق گذاران  تجارب  ترویج  و  درآمد  بر  مالیات  کاهش    وکارها، 

 ی مالیاتیها مشوق 

 اجرای چارچوب مالکیت معنوی و سیستم جامع ثبت اختراع •

جمعی  تأمینی  ها سیاستسازی  هماهنگ  • از  ؛  مالی  درباره  حمایت  تحقیقات 

 های موفق آن ونهاین شیوه از جذب سرمایه در کارآفرینی و بکارگیری نم   یر تأث

 ی دیجیتالی و رهبری الکترونیکیهامهارت : رکن چهارم 

اتخاذ   اتحادیه برای  عضو  کشورهای  از  به  ها سیاستاروپا  دسترسی  برای  بهتر  ی 

مالی می  منابع  برنامهحمایت  اما  اتحادی کند  مالی  اروپا  های   لشام   عموماًه 

 .های مستقیم نیستگذاری سرمایه

محور تا حد زیادی وابسته به فناوری  نوآوری  بنیان ودانش اگر چه توسعه اقتصاد  

وکارها  انسانی خبره، عامل اصلی موفقیت کسب  و نیروی  است ولی داشتن مهارت 

 .است

اتی در دستور کار  ی حیها طرح عنوان یکی از به  21در قرن  ی الکترونیکیها مهارت 

رقابت، نوآوری و    ؛روپا در بخش صنعت اتحادیه ا   .گرفته است  ر روپای دیجیتالی قرا ا

های  عنوان یکی از اولویتاطلاعات و ارتباطات، به   استفاده از فناوری ایجاد شغل با 
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اصلی درنظر گرفته شده است که لازمه آن آشنایی نیروی کار جدید به دانش و  

 .تی جدید اسها فناوری استفاده از  مهارت

ی الکترونیکی، تشویق  ها ارت همزمینه تقویت    های اتحادیه اروپا دراز جمله برنامه 

تازه  راه افراد  به  برای   اندازیکار  کار  جای  به  دیجیتالی  استارتاپ  ی  ها شرکتیک 

 .سنتی است

 : اقدامات مرتبط با این رکن عبارتند از

ارهای نوپای  وکاندازی کسبراه  التحصیلان بهتشویق دانشجویان و فارغ  •

این قانون با هدف کاهش موانع    :(اقانون ویزای کارآفرینان در اروپ)  لیدیجیتا

وکار جدید  گذاری یا شروع یک کسب کارآفرینان خارجی که تمایل به سرمایه  ورود

 .اتحادیه اروپا دارند، ایجاد شده است در

 ی بالا ها مهارت افراد با   برای خذ ویزا اتسهیل مراحل  •

  ن یای آنلاین برای از بین بردن خلأهای دانشی: های آموزشهبرگزاری دور •

  شوند را در پنج حوزه بکار برده می ICT در فضای کاری  که توانایی  40چارچوب،  

 .کندطراحی، ساخت، اجرا، فعالسازی و مدیریت بیان می 

 رکن پنجم: فرهنگ کارآفرینی دیجیتال

ن دارد،  از یک فرد کارآفری  ود تصویری که جامعه با بهب  شودمی در این بخش سعی  

 .سازی شودنهادینه فرهنگ کارآفرینی دیجیتالی، 

مشاوره   یکی و  آموزش  شبکه  یک  ایجاد  زمینه،  این  در  اروپا  اتحادیه  اقدامات    از 

از   که  است  اروپایی  کارآفرینان  از  و  ها فرصت متشکل  حمایت  جدید  تجاری  ی 

 .کنندمی سازی آن را تسریع  تجاری  فرآیند
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منظور مبادله  دیگری است که به    جوان« برنامه   ی کارآفریناناسموس برا پروژه »ار

مدیریت درنظر گرفته شده است؛ به این صورت که با تسهیل    تجربه کارآفرینی و

تبادل دانش    شودمیساکن سایر کشورها، سعی   شرایط اقامتی کارآفرینان مجرب

 .بپذیرد تر صورت جوان راحت  کارآفرینان و تجربه بین این افراد و 

 : اقدامات مرتبط با این رکن عبارتند از

از    دهندهآگاهیی  ها کمپین ری  برگزا • استفاده  و  دیجیتال  کارآفرینی  درباره 

 های عمومی برای اشاعه فرهنگ کارآفرینی ی رسانهها ظرفیت

 سازی از صنایع مختلف و شبکه  مشاورههای  ایجاد پلتفرم  •

 « جوانبرای کارآفرینان  ساراسمو ترویج پروژه » •

مبنای داده • بر  باز:ابتکار  اط   های  به  باز    ابتکارات کمیسیون   ، لاعاتدسترسی 

داده  از  استفاده  تحریک  برای  ایجاد  اروپا  برای  باز  عمومی    ی ها فرصت های 

 کار جدید و خدمات وکسب

 در آموزش  کارآفرینیگنجاندن مباحث  •

 بان کارآفرینی دیجیتالیدیده

  ی ها فناوری لاین برای نظارت بر  عنوان یک ابزار آن  رآفرینی دیجیتال بهکا  باندیده

و  کلید بازار،  ی  نوظهور کسب ها فرصتروندهای  پارادایم ی  در وکاری،    های جدید 

و  کسب و    تأثیر وکار  اروپا  اقتصاد  در  اروپا   ی گذارسیاستآن  اتحادیه  ارائه   توسط 

 .شده است

کارآفرینی دیجیتالی    ی درکلید  بررسی روندهایمکانیزم نظارتی را برای    ،این ابزار

می  دفراهم  را  اطلاعاتی  و  زمینه  کند  اختیار    یها فرصت ر  در  کارآفرینی 

 .دهدان و کارآفرینان قرار می گذار سیاست
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 : اهداف اصلی این سرویس عبارت است از

پرورش دانش کارآفرینی دیجیتالی برای درک بهتر اقتصاد دیجیتالی، تحولات و   •

 های در حال ظهور یازن

 ی فعال ا هتشرکوکاری جدید برای کارآفرینان و ی کسب ها فرصت تعیین   •

 بینیمنظور پیش ی صنایع به ها دگرگونیوکاری بالقوه و ی کسب ها فرصتتحلیل   •

 کارها وک صنعت و کسب آمادگی دیجیتالی برای کسب تیتغییرات سیستما 

ای  • با هدف  و سیاست  علم  بین صنعت،  تعامل  و  انداز مشتر چشم   جادتقویت  ک 

 منسجم 

 



 های کوچک و متوسط روکاکسبنقش دیجیتال مارکتینگ در 

 

دنیای   امروز، روش در  و کم های سمدرن  گران  روشی  به  بازاریابی  تبدیل  نتی  اثر 

و  است  مارکتینگ  شده  دیجیتالی()  دیجیتال  تازه   بازاریابی  در  جایگاه  ای 

 .آورده استست دوکارهای کوچک و متوسط به کسب

 .تتال، انتظارات مشتریان از برندها را تغییر داده اس دیجی عصر 

ی بزرگ و  توجه نکردن به دیجیتال مارکتینگ به معنای از دست دادن یک نتیجه 

 .وکارهاستموفق برای کسب 

تر  جمعی، همچون تلویزیون و رادیو فعال   هایهای ارتباطی رسانه در گذشته، کانال 

دیدند و  نظر خود را می یک طرف برند مورد  در. مشتریان تنها  دنداز زمان حال بو

شد که بتوانند در مورد  بررسی شود و یا فرصتی با   بدون آنکه نیازشان  ،شنیدندمی

 .کنند وگوگفت نظر خود برند مورد

 !دنیای تعاملی امروز، دیگر همانند گذشته نیست

کننده و  رتباط بین مصرف ه ا ای است ک تازه   های وکارهای امروز، نیازمند روش کسب 

تماعی آغاز یک  های اج رسانه حقیقت گسترش    متداوم و مستحکم سازد. در خود را  

کنندگان از یک  رود که موجب شده مصرف می   انقلاب در زمینه ارتباطات به شمار 

باشند که با آنها تعامل کند و پاسخگوی نیازهایشان   برند در هر ابعادی انتظار داشته 

 .باشد   ن و آفلاین لای در فضای آن 

 گ است؟آیا سازمان شما در حال حرکت در مسیر دیجیتال مارکتین

تکنولوژی، به معنای سبقت از رقبا و   ها، حرکت در مسیر برای بسیاری از سازمان 

به باید  بازار است.  از  این نکته توجه نمود که مشتریان شما   کسب سهم مفیدی 
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حال   در  اطلاعات    وجوجست امروزه  کسب  آنلای دخریو  صورت  و  به  هستند  ن 

روش کسب از  استفاده  جای  به  باید  وهای  وکارها  سمت  پر  سنتی  به  هزینه 

 .تر حرکت کنندهای بهینه روش 

های بالایی دارند و علاوه بر آن،  هزینه   عموماً  بازاریابی سنتی،های  استفاده از روش 

 .تهدفمند نبودن آن، بسیار کم اس  کارایی این تبلیغات به دلیل

تعداد  مثال  افرا  برای  از  از محدودی  که  عبو   دی  همت  اتوبان  در  بیلبورد  ر  یک 

خواهند که با آن محصول  و یا می   ک محصول را داشتهکنند؛ واقعاً قصد خرید ی می

  این در حالی است که در محیط دیجیتال،  .در لحظه گذر از آن بیلبورد آشنا شوند

هدف   ق  کاملاًبازار  دلیل  به  و  بوده  طبقه ابلمشخص  در  این   بندی یت    مخاطبان، 

علاوه بر آن، از طریق این    .تر باشدثربخش امکان وجود دارد که فرآیند بازاریابی، ا

درگاه  یا  و  سایت  به  مشتری  ورود  تا  محصول  معرفی  فاصله  تبلیغات،  از  روش 

 .میسر است کلیک تنها با چندخرید، 

فسایاز   این  امکانات  اطلاعا ر  وجود  افرادی    تضا،  از  بررسی  قابل  و  دقیق  آماری 

ها، حتی از تعداد لایک توان به را اند؛ می کرده ست که به صفحات مجازی ما رجوعا

اشتراک  وگذاری به  ارقام   ها  و  آمار  این  به  مجازی  مختلف  صفحات  بازدیدهای 

 .دسترسی داشت

 SMART  استفاده از مدلبا گذاری در دیجیتال مارکتینگ هدف 

وکارتان کمک  توسعه کسب   ه بتواند  می  گذاری در حوزه دیجیتال مارکتینگهدف 

 .استفاده کنید SMART مدل توانید ازگذاری بهتر میکند. برای هدف 

 :  اهداف باید خصوصیات زیر را داشته باشند، SMART بر اساس مدل

 .شدوکارتان با کسب یژهباید خاص و و گذاریهدف: دقیقجزییات داشتن  •

https://sepidarsystem.com/
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اندازه • که  :  گیریقابل  باشید  قاب  اهدافتان مطمئن  اندازرا  نظر  هل  در  گیری 

 .گیری کنیدنظر خود آن را اندازهتوانید در بازه زمانی موردو می  ایدگرفته 

 .اهداف چالشی ولی قابل دسترسی را در نظر بگیرید: قابل دسترسی  •

بودن  • رو:  مرتبط  خودتان  بباشیدراست  با  کنید  .  بررسی  شما  اید  تیم  آیا  که 

 .به اهداف دست یابد یا خیر تواند می

یک  :  بندیان زم • خودتان  بدهید.    زمانبه  اهداف  به  رسیدن  برای  مشخص 

 .گرایی در رسیدن به اهداف بپرهیزیدبندی باید واقعی باشد و از آرمان زمان 

 وکارهابرای معرفی کسب  مؤثردیجیتال مارکتینگ روشی 

کسب  متووکا در  و  کوچک  این رهای  همیشه  چه    سط  از  که  دارد  وجود  دغدغه 

استفاده کنند. مالکان این   معرفی بهتر محصولات و خدمات خودهایی برای  روش 

کسب کسب بودن  نوپا  علت  به  اغلبوکارها  روش  وکارشان  از  دارند  های  تمایل 

 .هزینه ولی اثربخش بهره ببرندکم

م معرفی  زمان  کاهش  دیگر  طرفی  تا حصواز  جذب   ل  بر   فرآیند  ای  مشتری، 

شدیدتکسب نیاز  که  متوسطی  و  کوچک  بهوکارهای  معرفی   ری  و  نقدینگی 

دیجیتال مارکتینگ برای   آمدییکی از دلایل کار تواند  میمحصولات خود دارند،  

 .وکارهای کوچک و متوسط باشدکسب

ی زیر  هاتوانید گام وکارتان میهای بازاریابی کسببرای بهینه کردن روش

 . نیدرا سپری ک

 سایتوبسازی بهینه گام اول: 

 ! ماستوکار شی کسبدروازه مجاز سایتوب
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وکارتان، تنها ساختن یک  کسب   سایتوب  بالقوه به برای جذب مخاطب و مشتریان  

را  سایتوب  آن  باید  بعدی  مرحله  در  نیست؛  سازی بهینه   رایببهینه کرد.   کافی 

یا  تسایوب  سئو  به  نیاز  شما  مو سایتسازی  بهینه تان    وجو جست تورهای  برای 

 .دارید

موتورهای   گذشتهباهوش  وجوجست امروزه،  از  آن  تر  می هستند.  تفاوت  ها  توانند 

و  سایتوب بین   اسپم  با سایتوب های  قانونی  با  های  درک  محتواهای  را  کیفیت 

 .هاستوجوجست زی سا ه کنند. سئو در حقیقت بهین

 کیفیتگام دوم: ایجاد محتوای با

 ! محتوا پادشاه است

محتوا فرا رسیده است. محتوا سوخت    تان، زمان ایجاد سایتوب سازی  از بهینه د  بع

کیفیت، که به ویژه  یک محتوای با   استراتژی بازاریابی شماست. به وسیله ساختن

باشد، شده  تبیین  مخاطبان،  شناسایی  می برای  زیادی تواشما  تعداد    نید 

 .خود جذب کنید سایتوب به  بازدیدکننده را 

به   برای   سایتوب سازی  ینه هبمحتوا  کمک    وجوجستموتورهای    شما  )سئو( 

برای می راه  بهترین  توزیع محتوا  و  ایجاد  لینک   کند.  آوردن  و  بدست  های جذاب 

 .شما را بالا ببرد سایتوب ی وجوجست رتبه تواند  می ارزش است که  پر 

شرت سایت  بالای  سایر به  به  نسبت  به   ما  با    رقبا  مخاطب  که  است  معنا  این 

که وجوتجس صنعتی  یا  و  خدماتتان  یا  محصول  عنوان  دارید،    ی  فعالیت  آن  در 

کند و این به معنای تعداد    شما را در صدر نتایج گوگل و بالاتر از سایرین مشاهده

فرص  بیشتری  تعداد  شما،  سایت  روی  بر  کلیک  ف و  تبیشتری  و  سرنخ  روش 

 .ایت تعداد بیشتری مشتری وفادار استهندر
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 های اجتماعی شبکه سازیبهینهگام سوم: 

 ! سازدوکارها را میهای اجتماعی فضایی است که آینده کسب شبکه 

از رسانه یکی  به  حاضر  حال  در  اجتماعی  رسانه   های  بین  پرطرفدارترین  در  ها 

ها را  ن این فضا آ   مشتریان در  از   یاری سمخاطبان تبدیل شده است. حضور تعداد ب

مشتری و کارمندان شرکت تبدیل   تقیم بینبه یک پلتفرم برای ایجاد ارتباط مس 

 .کرده است

تولید محتوای خوب با  توانید بدون هزینه مخاطبانتان را مجاب  می  در واقع شما 

و دوستان  با  را  محتوایتان  تا  این کنید  بگذارند.  اشتراک  به  خود    همان   آشنایان 

خود به  رساندن پیام  »ها به دنبال آن هستند:  وکارکسبسیار از  چیزی است که ب

 «! های هنگفتپرداخت هزینه  زیادی مخاطب بدون   تعداد

توانید  اجتماعی وجود دارد که می   هایای از شبکه در حال حاضر مجموعه گسترده

توانید به  می حظه  لببخشید. شما در هر   وکار خود رونقها به کسب با استفاده از آن 

بر حسب موضوع  ود و  نظر خجغرافیایی مورد  زمان دلخواه، مکان ور هدفمند، در  ط

وکسب محصولات  معرفی  به  مخاطبین  وکارتان  هدف  جامعه  به    خدماتتان 

 .بپردازید

 وکار اینستاگرام برای کسب

محبوب  از  شبکه یکی  حاضر ترین  حال  در  اجتماعی  به   است؛   اینستاگرام  های  و 

وکارها  کسب  لیغات و افزایش مشتریان برای انواع تر مناسبی برای تب همین دلیل بس 

اجتماعی باشد می  این شبکه  امکان دسترسی  فعال بودن و  به  با توجه  ایران و    .  در 

به   اجتماعی  شبکه  این  ایرانی  کاربران  میلیونی  تعامب    ضایی ف استقبال  برای 

 .شتریان تبدیل شده است وکارها با م ب کس 

https://www.instagram.com/sepidar_systemgroup
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 ار وکتلگرام در کسب

ها کاربر ایرانی  در ایران، با میلیون   ی پرطرفدار مجازیتلگرام به عنوان یک شبکه 

با ساختن    عموماً   ها شرکتآید.  حساب می   وکارتان به یک فضای رونق برای کسب 

کانال   با   ، تلگرامییک  را  خود  میتر ش م  ارتباط  حفظ  آن کنند  یان  همچنین  ها  و 

ها را از این طریق به اطلاع مشتریان  بتاسمن ی مختلف، خبر وها فعالیت توانند  یم

 .خود برسانند

رسانی بروز  تانشما بهینه شود، وبلاگ   سایتوب که  زمانی؛  ها پس از انجام این گام

ش  جه  ،شود تهشگذا های اجتماعی به اشتراک و محتوایتان به طور منظم در شبکه 

 .در ک وکارتان مشاهده خواهیدجهی را در میزان بازدید کسب وتقابل

 ! و اما یک مشکل

نمی  جدید  مشتری  ایجاد  یا  فروش  به  منجر  جدید  بازدیدهای  این  شوند. تمام 

 بنابراین چه باید کرد؟ 

 :  پاسخ ساده است 

و مستمر    رهمی روز ها فعالیت .  نکنید  ارتباطات مداوم با مخاطبین را هرگز فراموش 

تو بروزد  لی در  فیلم،  و  عکس  انتشار  ایجا محتوا،  و  وبلاگ،  یکرسانی  تقویم   د 

  ریزی صحیح در این مسیر به شما کمک خواهد کرد که پس برای برنامه  محتوایی 

خود    محصولات و خدمات   بان واقعی و فروشاطخزمانی، به جذب م  از یک دوره 

 .بپردازید

 کنیم؟به مشتری راضی تبدیل اما چطور مخاطبین را 

اطلاعاتی باید  بالا، شما  مراحل  از طی  تا    پس  بیاورید  به دست  مشتریانتان  از  را 

تر کنید. شما باید  ها را به برند خود نزدیک آن   تر بتوانید با ارائه محتواهای تخصصی 

است فرم ادفبا  از  مخته  سا   لفهای  صفحات  پیشنهاد  در  یک  ازای  در  خود  یت 

https://www.nerdoma.com/social-media-content-calendar-template/
https://www.nerdoma.com/social-media-content-calendar-template/
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کتاب مانن  انگیز هیجان  یک  آن   د  اطلاعات  کاربردی،  جمله  الکترونیکی  از  را  ها 

 .دریافت کنید ایمیل یا شماره موبایلشان

می  کمک  شما  به  اطلاعات  بتوانید این  تا  مشتریانتان،   کند  به  هفتگی  صورت  به 

ارس نا م های محتوایی  ایمیل  برند و محصولات    ال سب و کاربردی  کنید و در کنار آن، 

 .فی نمایید خود را نیز معر 

 ارتباطات دائمی کلید موفقیت دیجیتال مارکتینگ 

 ! شودمیپس از فروش، کار شما با مشتریانتان تمام ن

محتواهای ارائه  با  فروش  از  بعد  مرحله  مشاوره  در  و  استفاده  کاربردی  برای  ای 

مشتریان راضی را در کنار خود خواهید   شده،  و یا خدمات ارائه ل  وصحیح از محص

این   آن داشت.  بهها  عملیات  نامحسوس   را  تبدیل خواهد  وکارکسب بازاریابان  تان 

 .توانند مبلغ محصول یا خدمات شما باشندمی  کرد که در آینده نه چندان دور
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 ین هستید ردهد شما کارآفکه نشان می  ویژگی 40

 

افراد. کارآخصیت  نوع ش دو کارآفرین و سایر  دارد:  دنیا وجود  افرادیدر   فرینان 

به خلاقیت  که دست  کارآفرینان، می   هستند  دارند.  را  زندگی خود  اصول  و    زنند 

  گروه خاصی از افراد هستند که عاشق حل مشکلات خاص و ایجاد راهکار برای آن 

هم   شما  شاید  داارآفکیک  ی  ها ویژگیهستند.  را  برین  راه اشید  شته  فکر  به    و 

هم    افتد. شاید نمی   اتفاق  ما این کار یک شبه اخودتان هستید،    وکارکسب انداختن  

ذهنهای  ایده  به  آن گوناگونی  هرگز  اما  است،  کرده  خطور  عملیاتی   راها  تان 

با   40خواهیم  می  در هر حال   اید. نکرده   داشتن آنها  ویژگی را به شما بگوییم که 

شاید    خود دارید،  ید. اگر یکی از این موارد را در وجودن باشرآفریتوانید یک کا یم

کنید،  می   رابطه برقرار  مورد   40نیز جزو کارآفرینان قرار گیرید و اگر با همه  شما  

 .یک کارآفرین هستید قطعاً 

 .کنیدمی  در تنهایی، احساس راحتی -1

باید شب برای انجا ها  کارآفرینی  به  تنهایی  بپرد  م به  از  چ که هی ازید  کارهایی  کس 

  و   د لحظات زیادی را به تنهایی بگذرانیدآید. پس برای کارآفرینی بایآن برنمی  پس

 توانید بدون هیچ کمکی، به خودتان روحیه و انرژیمی   در این لحظات است که 

 .دهید

 .توانید آرزوهای بزرگ داشته باشیدمی  -2

دهد را در  می  ه رخ آیند  که در توانند آنچه  ی م  کارآفرینان، فکرهای بزرگی دارند و 

 .ذهن خود مجسم کنند
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 .د چطور از عهده کارهای کوچک برآییدنیدامی  -3

، با  تر بزرگ آیند و برای رسیدن به اهداف  رآفرینان از پس کارهای کوچک برمی کا 

 .کنندمی   آغوش باز از ایده انجام کارهای کوچک استقبال

 .کشدمی علهدر وجود آنها ش عطش خلاقیت هر روز صبح -4

خلاقیت و  کردن  ایجاد  حس  با  روز  هر  و  ساخت  ، کارآفرینان  مختلف  چیزهای  ن 

 .شوندمی  شان از خواب بلند رسیدن به اهداف

 .کنیدمی  خیلی مطالعه -5

  بیشتری های  موفقیت تواند  می   یک فرد بیشتر باشد، های  وسعت دانش و آموخته  هرچه 

مطالعه    باشید، باید خود را موظف به فق  مو   یک کارآفرین   هید خوا می   دست آورد. اگر به 

 .بیشتر کنید 

 .ارزش تحصیلات برای شما خیلی بیشتر از تفریح و سرگرمی است   -6

در هر شرایطی حتی تماشای تلویزیون به دنبال محتواهایی هستند که   کارآفرینان

  بیفزاید. در ها  از آنکه باعث سرگرمی و خنده آنها شود، به دانش آن   بیشتر   خیلی

ت آورند و بفهمند  شان اطلاعات بیشتری به دسدوست دارند از دنیای اطراف  قع وا

 توانند به بهبود شرایط پیرامونشان کمک کنند و کارآفرین کارآمدتریمی  چطور

 .باشند

 .ترسیدنمی  از سختی راه -7

با شرایط    دشوار بزنند وهای  که باید دست به انتخاب  افرادی هستند  کارآفرینان، 

ودس  اردشو نرم  ت  افراد  پنجه  این  س می   کنند.  لحظات  بین  که  و  دانند  خت 

هر  مستقیمای  رابطه   موفقیت،  دارد.  با شرایط سخت وجود  شوید،  رو  روبهتری  چه 

 .بزرگ بیشتر خواهد بود ل رسیدن به یک موفقیتحتماًا
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 .کنیدمی  شما از یک الگو و اسوه پیروی -8

وان الگوی خود دارند که او را ستوده  عن  به   اشخاصی را لاً  مومع کارآفرینان   بهترین

  گیرند. کارآفرینان، چه در زندگی شخصی و چه در زندگی می   یش راهش را در پ  و

افراد موفق را شناسایی کرده و مراحل پیشرفت آن   را سرلوحه زندگیها  شغلی، 

 .دهندمی  خود قرار 

 .برای کار سخت ارزش قائل هستید -9

 دست خود را کثیف کنند و تا اواخر   انجام کارها، برای  ینکه  فرینان از ارآکا  بهترین

 .نهندمی   فرسا ارجکار و تلاش طاقت به ، ترسی ندارند و بیدار بمانند بش

 .برای کار هوشمندانه ارزش قائل هستید -10

کارآفرینان عاشق کارهای سخت هستند اما برای انجام کارهای هوشمندانه   بهترین

خود  یب تمرکز  از  دائماً می   نشان شتری  اگر  راه   دهند.  دنبال  که  هایی  به  هستید 

ل بیشتری برای دستیابی به مزیت رقابتی خواهید  حتماًا  کارآمدتر باشید،   و   ر تمؤثر 

 .داشت

 .اعتماد به نفس دارید -11

ارائه  می   بهترین کارآفرینان مطمئن هستند که  توانند ارزشی را به مشتریان خود 

 .کنند

 .ران هستیدگن -12

که   انینگر   س ح است  تزلزل، چیزی  هر تواند  می   و  افر برای  اد مشهور  کسی حتی 

برای پیشرفت مستمر    ید.آ  ش پی افزایش شور و شوق کارآفرینان  باعث  این حس 

 .بردمی  آنها را به سمت انجام کارهای دشوار پیش  است و
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 .از وضعیت متوسط متنفر هستید -13

 .متنفر هستند بد( نه )نه خوب و وسط  از حد معمولاً  کارآفرینان  

 .شویدنمی از شکست ناراحت -14

دانند که شکست بخشی  می   ترسند. آنها نمی   از زمین خوردن و شکست  ینانکارآفر 

با   از مسیر است و با کمی تلاش بیشتر و دست و پنجه نرم کردن  دوست دارند 

 .ی برسندتر بزرگ  به اهدافمشکلات،  

 .فعال هستیدیشا بکه آی اید ه شدهمواج سؤالبا این  -15

همین  مؤسس و  ویر   مؤسسطور  ایکیا  دوموبایل  هر  کرده  جین،  که  اعلام  اند 

هایشان بوده است. کارآفرینان  قدرت برتر آنها در تحقق موفقیت   بودن،   فعالبیش 

 .در حال فکر کردن و حرکت هستند دائماً اغلب

 .رویدمی  با آغوش باز به استقبال مشکلات -16

کارآفر  وینا بهترین  مشکلی ن  به  و می   قتی  فکر  هستند،  متنفر  آن  از  که    خورند 

 .شودمی  طرف کردن آن ذکرشان پیدا کردن راهکاری برای بر 

 .بینید که دیگران شما را دوست داشته باشندنمی نیازی -17

تصمیماتمی   کارآفرینان  که  دیگران دانند  آزار  و  رنجش  باعث  اغلب  . شودمی   شان 

بدون  به  دستیابی یک  جش  رن  موفقیت  چالش حداقل  و  نفر،  است  برانگیز 

 .اندرا درک کرده و پذیرفته  اقعیتکارآفرینان این و

 .توانید در هر جایی کار کنیدمی   شما -18

  دانید که می   به عنوان یک کارآفرین   کند که در هواپیما باشید یا تاکسی، نمی   فرقی

 .ه کار شدتوان در هر زمان و هر مکانی مشغول ب می
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 .آیدنمی  تاننکه کسی مدیر شما باشد، خوشای ز ا -19

  جایی استخدام هستید و از مدیرتان متنفرید، شاید وقت آن   حاضر در در حال   اگر 

ش که  خودباشد  کنید.  پا  و  دست  را  خودتان  و تواند  می  اشتغالی  غل    اولین 

 .تان باشدن گام به سمت فصل جدیدی از زندگی یتر بزرگ 

 .شوید می   عضو   وکار کسب های  در خبرنامه و  ه  را مطالعه کرد ا  ه بلاگ   -20

دس اگر  آن  افر جزو  از  بخش ته  که  هستید  را  ها  سایتوب   وکارکسبهای  ادی 

  واضح است که به دنبال رشد و  شوید، می  آنها عضوهای کرده یا در خبرنامه  مطالعه

 .پیشرفت شغلی و شخصی هستید

 .ریزی هستیدعاشق برنامه  -21

 کنید و همه افرادمی ریزی  برنامه برای آخر هفته خود    که د  جزو افرادی هستی آیا 

مدیریت  را  پاسخمی  اطراف خود  اگر  است،کنید؟  مثبت  و های  نشانه  تان    رهبری 

چشم  به  مطرح  و  بزرگ  کارآفرینان  در  مهم  ویژگی  دو  این  دارید.  را    مدیریت 

 .خوردمی

 .فردی با عزم و اراده راسخ هستید -22

 ارندنده و مصمم هستند. این افراد اصلاً تمایلی ند ادی جنگفر ا کارآفرینان،  رینبهت

اضافه  کاری  شرایطی  هیچ  تحت  برای تر  که  افراد  برخی  دهند.  انجام  نیاز  حد    از 

  اما یک کارآفرین   شوند،می   تلفن کردن به شخص مربوطه با استرس زیادی مواجه

 ربوطه که ازم  خصت با شواست ملاقا دهد یا درخمی  این کار را به راحتی انجام

کارآفرین   برای  است،  غیرممکن  دیگران  محسوبنظر  بزرگی  . شودمین   سد 

خود دارند و تمام تلاش  های  پافشاری زیادی برای رسیدن به خواسته   کارآفرینان 

 .دهندمی   برای محقق کردن رویاهایشان انجام خود را
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 .عجیب و غریب هستید -23

اصلاً بد نیست. کارآفرینان    هستید، ب  ریغکه شما عجیب و    دیگران فکر کنند  اگر 

افرادی که آنها راه انسان ندرت شبیه بقیبه   شناسند می   ها هستند یا حداقل فقط 

 .غیرمعمول و عجیبی دارندی ها ویژگیتوانند درک کنند که این افراد می

 .عاشق بحث کردن هستید  -24

ی معنادار و  وگوگفتک ی ها آنندارند. اکثر   متفکرانه مشکلی های  با بحث  کارآفرینان

 .دهندمی  ترجیح ...ومعنی درباره آب و هوا  ی هدف و ببه یک صحبت بی عمیق را

 .گردیدمی دائماً به دنبال پریز -25

جایی که یک پریز وجود  ب هر به دنبال پریز برق هستید. خُروید  می   جایی کههر 

 ! داشته باشد، امکان کار کردن نیز هست

 .کنیدمی  فای را چکایروید ومی  جاهر  -26

باشد.  ی  فا ویلایی را پیدا کرد که فاقد وای تل یا  توان همی   به ندرتاین زمانه،   در

باشد    فای وجود داشته شوند که در مقصدشان وای می  کارآفرینان همیشه مطمئن 

 .روندمی  صورت به جای دیگریو در غیراین 

 .یدکلی به مردم علاقه دارطوربه -27

های  ن کارهای خود هستند و در عین حال ارتباط عمیقی با انسا ق  اشع کارآفرینان

  دارند. بهترین کارآفرینان عاشق تماشای مردم و صحبت با آنها هستند زیرا   دیگر 

 .شان آشنا شوندشخصی های توانند با زندگی مردم و دیدگاهمی
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 .گذرانیدمی  از خودتان وقتتر با افراد باهوش  -28

 دارند کهشان ارزش قائل هستند و با کسانی ارتباط  برای رابطه   ن،کارآفرینا  بهترین

پیشرفت  و  رشد  کمکبه  کسانیمی  شان  با  آنها  برقرار   کند.  که می   رابطه    کنند 

 .شوندمی   آنها ای تفکرشان را به چالش کشیده و باعث پیشرفت شخصی و حرفه 

 .به دنبال مشاور هستید -29

که به دنبال مشورت هستند بتوانند  د تا زمانیرنیک مشاور دا   نان، یر بهترین کارآف

 .راجعه کنندبه او م

بهره   -30 افزایش  جنبه به  تمام  در  کارایی  و  اهمیت وری  زندگی    های 

 .دهید می 

 تان مثبت است،کنید؟ اگر پاسخمی   استارتاپی جدید استفادههای  از اپلیکیشن  آیا 

 ندگی از طریق تکنولوژی وز  هایی در تمام جنبه وری و کارایپس به افزایش بهره

  این ویژگی کارآفرینانی است که برای وقت خود د.  دهی می  آن اهمیت سازی  بهینه 

 .کنندمی   شان استقبالارزش قائل هستند و با آغوش باز از کارآمد شدن زندگی 

 .کنیدمی  تان زندگیشما براساس تقویم   -31

آخر  کارآفرینان تا  صبح  اول  زی  برای  کارهای  خود،  را  ادشب  ریزی  برنامه ی 

اند و از آن به عنوان نقشه  قویم خود وابسته دلیل به شدت به تهمین    کنند. به می

انجام دهند را به آنها می   استفاده  راه    یادآوری  کنند زیرا کارهایی که باید هر روز 

 .کندمی

 اید. وجوشی داشتهنوجوانی پر جنب  -32

نو  کارآفرینان اغلب خاطرات از دوران  بازاریابی و  جوزیادی  انی خود درباره تجربه 

 .دارند ...چک مانند: آبمیوه، شکلات وفروش از چیزهای کو
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 .خودتان مدیر هستید -33

یس نیستند که به آنها امر و نهی کنند و بگویند که  ی اصلاً محتاج یک ر  کارآفرینان 

برای مشتریان یک پست تشکر  نامه  یا  بنویسید  وبلاگ  افرا  برای  این  د  بفرستید. 

 .گری نیاز ندارندشان به هدایت و راهنمایی شخص دی وکارکسب پیشبرد  برای

 .دهیدمی  به وقت اهمیت -34

ین دارایی آنها است و تا حد ممکن در حفظ و  تر مهم دانند که وقت  می   کارآفرینان

 .کوشندمی   حراست از آن

 .کنندمی  دوست دارید که به دیگران ثابت کنید اشتباه -35

تلاشبچه و  مسخره   شاید کارآفرینان  اغلب  ولی  برسد  نظر  به  به  نکمی   گانه  ند 

راکسانی آنها  دارند،  شک  آنها  به  قرارنمی   که  تمسخر  مورد  یا  دهند،  می   پذیرند 

  کنند. این افراد ممکن است همسر، فرزند، والدین یا حتی می  کنند که اشتباه  ثابت

باشد که  را در برای کارآفرینان  ی  اانگیزه تواند  می   معلم  انرژی زیادی  آنها    شده و 

خود ثابت   اشتباه آنها را با موفقیتلو رفته و طرز فکر  ور کند که به سمت جشعله 

 .کنند

 .فردی کوشا هستید -36

قانون به  هستن   کارآفرینان  آشنا  تلاش شبانه تعادل  مقابلشان  اگر طرف  و  روزی  د 

باشد،  پ آنها   داشته  او  با  همگام  تلاش  می   یشنیز  و  او روند  با  مطابق  را    خود 

 .کنندمی

 .گردیدمی همیشه به دنبال فرصت -37

در سفر به دور دنیا یا یک وبگردی  تواند  می   به هر جایی )این موضوع کارآفرینان

که   ساده دنبال  می   باشد(  به  خود   وکارکسببرای  یی  ها فرصت روند    جدید 
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ه دنبال راهکارهایی  ت شناسایی کرده و بمشکلات را به سرع  این افراد، .  گردندمی

   .روندمی  برای آن 

 .شود می   ریح و سرگرمی شما محسوب به عنوان تف تحقیق کردن   -38

  به تحقیق و بررسی در مجلات یا تحقیق در   در کنار صحبت و بحث با دیگران،  اگر 

حقیقت می   بازار دنبال  به  که  هستید  افرادی  از  دسته  آن  جزو  شما    پردازید، 

 .آیدمی  بارز کارآفرینان به حساب ی ها ویژگی گردید و این یکی از می

 .انگیزشی هستیدهای رام بیشتر به دنبال حسابنستاگدر ای  -39

افراد و عکس   اینستاگرام شما،   اگر  غذا محدود نیست و شامل  های  فقط به حساب 

  نی را در علائم کارآفری   باید بدانید که یکی از   ، شود می   انگیزشی متعدد های  حساب 

 .خود دارید 

 .کنیدمی از تغییرات استقبال -40

با  م،  مرد  اکثر که  درحالی کارآفرینان  هستند،  بیزار  جدید  کار  یک  انجام  ایده  از 

آن باز  بهتر می   را آغوش  نتایج  بروز  باعث  تغییرات  که  چرا  ،شودمی  پذیرند. وقتی 

 !نه؟

ن  کارآفرینی و  فراز  پر  در عین حال  و  ارزشمند  مسیر  که  یک  است. همین  شیب 

همچنان   شودمی  باعث کارآفرین هستید خود به شما انگیزه داده و دانید شما یکب

تحقق سمت  بحرانی  به  لحظات  در  بروید.  پیش  خود  این  می   رویاهای  به  توانید 

کرده مراجعه  که شما شاخصه   لیست  بفهمید  و  های  و  بودن  کارآفرین  برای  لازم 

م ،  د داریدخو  موفق شدن را در وجود  توانید  می   دارید وم برمیسیر درست قددر 

 .دتبدیل کنی مشکلات را به فرصت
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 وکارآن بر کسب تأثیرو  اهمیت دیجیتال مارکتینگ 

 

و   است  داشته  دیجیتال  فضای  سمت  به  بزرگی  جهش  دنیا  اخیر  دهه  یک  در 

را    اهمیت  خود  زمان  بیشتر  مردم  است.  شده  بیشتر  مارکتینگ  آنلاین  دیجیتال 

رورابناب،  هستند و حضوری  به شکل سنتی  کمتر  تجارت  و  فروش  و  اج  ین خرید 

 .دارد

مارکتینگ  بنابر  دیجیتال  اهمیت  تجارت،  دنیای  در  بزرگ  تغییر   این 

 (Digital Marketing) می افزایش  روز  به  روز  دیجیتال،  بازاریابی  یابد. یا 

برای   اهمیت تنها  نه  مارکتینگ  کاربران   بلکه   است،   ها شرکتدیجیتال    و   برای 

و مردم    شودمی نلاین بیشتر  نیز هست. چرا که روز به روز تعداد افراد آ  خریداران 

 .شوندتر میخرید اینترنتی مشتاق  به

 های کوچک آن بر رشد تجارت تأثیراهمیت دیجیتال مارکتینگ و 

در   اروککسب مشاوره   تحلیل روز  هر  مارکتینگ  دیجیتال  که  است  داده  نشان 

و سرمایه تجارت شما اهمیتی    کند. بنابراین اندازهمی  دنیای پهناور اینترنت رشد

  ، در اینستاگرامو حتی یک صفحه  سایت  وب یک  اندازی  راه با   توانیدشما می   ندارد.

را  کاروکسب کافی  خود  کنید.  محتوا  شروع  تولید  دانش  به  از  ست  و  باشید  آگاه 

ای ندارید، نیازی به  بنابراین حتی اگر سرمایه  .استفاده کنید  کلمات کلیدی صحیح 

نیست. جذابیت محتوای تجارت، کیفیت تولیدات و زمان    های بالا با قیمت  تبلیغات

 .کنددر کسب موفقیت می ی کنید، کمک بسزایمی انرژی که صرف کارتان  و

 

 

https://bazaracademy.ir/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
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 است گیری اندازهقابل  موفقیت در دیجیتال مارکتینگ

 اهمیت دیجیتال مارکتینگ 

  شوید؟ تنها در صورتی که در چه صورتی متوجه موفقیت در بازاریابی خود می  شما 

  نگ یت ر مارکمیزان سنجش موفقیت د  بتوانید میزان موفقیت خود را اندازه بگیرید.

بازاریابی   رویا  ارسال بروشور بسیاربه  رادیو و  تبلیغات  دشوار    ش سنتی، همچون 

تهیه کنید    تانبروشوری از تولیدات شرکت  ،برای مثال اگر به عنوان بازاریاب  است.

خوانده شده   شوید که بروشور شما و برای دیگران ارسال کنید، هرگز متوجه نمی 

 .یا در سطل زباله قرار دارد

مارکتینگ دی  ت اهمی هموار  ا در  جیتال  شما  برای  را  موفقیت  مسیر  که  است  ین 

اس بنابراین شما ساخته  میزان  می ت.  نظرات،  بازدیدکنندگان سایت،  تعداد  توانید 

 .خود را بشناسید وکارکسب های ضعف  بازخورد تبلیغات و حتی

 شماست  وکارکسبدیجیتال مارکتینگ مسیر مستقیم مشتری به 

در  یا در کلان کنید  چک کار می تان کوسر در یک شه آیا  تهران؟  شهری همچون 

  ها؟ کنید یا شب ها کار می فروشگاهی شلوغ؟ صبح   کنید یا درخلوت کار می   محلی

 ؟شودمی وقت جای پارک مناسب پیدا نیک در محل کارتان زیاد است و هیچ تراف

ندارد  دیگر  اهمیتی  مسائل  این  امروزی  دیجیتال  دنیای  در    !در  و   ر هشما    شهر 

، خواننده  پشت کامپیوتر خود بنشینید و با تولید محتوای جذاب  د وانیتمی   محلی 

 .مشتاق محصول و تولیدات خود کنید را

رسانه کانال اجتماعی همچون های  و    های  برای  سایت  وب اینستاگرام  را  بستر  این 

که    ار زمانی با مشتری خود در ارتباط باشید. چ  شما فراهم کرده تا در هر مکان و

   کنند.روزانه خود را در اینترنت سپری می ن زمان یشتریاکثر افراد ب
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تنها   رد نه  مارکتینگ  دیجیتال  و  می   بستر  کنید  معرفی  را  خود  محتوای  توانید 

 .تر شویدفروش خود نزدیک  توانید به اهدفتوسعه بخشید، بلکه می 

 اهمیت دیجیتال مارکتینگ در نرخ بازگشت سرمایه

تجارت،  در به زگبا   از   تر مهم چیز  هیچ   یک  دیجیتال  بازاریابی  نیست.    شت سرمایه 

 گردد. همچنین نرخ بازگشتی اندک شما بازگذارسرمایه کند حتیکمک می شما 

 .دهدرا افزایش می  (ROI) سرمایه

اجاره یا خرید ملک برای شروع کار، باید به منظور    های سنتی علاوه بر در بازاریابی

برای مثال    کردید.بلیغات صرف می ی ت قابل توجهی برا غل بتان م وکارکسب معرفی  

منظور تبلیغات بیلبورد، رادیو، روزنامه و تلویزیون پرداخت   ی بهشما باید مبلغ بالای

 .دیده شوید. اما فروش و بازگشت سرمایه صد در صد نبود کردید تا تنها می

این  خاتوانید مبلغی به منظور تبلیغات پردمارکتینگ می   در دیجیتال ت کنید. با 

هزینه می  شما ال  ح هیچ  صرف  بدون  تولیتوانید  با  تنها  و  بستر  ای  در  محتوا  د 

 .اجتماعی به اهداف مالی خود برسید هایرسانه

 اهمیت دیجیتال مارکتینگ در معرفی برند شما

کند تا برند شخصی و تولیدات خود  در سایه دیجیتال مارکتینگ کمک می  تجارت

  های منظم در وبلاگ، یافته، پست زمان سا   سایتوب یک    شوید.   ربسازید و مشهو   را 

را   های مجازی این امکانب از محصولات در شبکه پلود تصاویر جذا تولید محتوا و آ

 .دهند تا برند خود را معرفی کنیدبه شما می 

دنیای پهناور دیجیتال هیچ محدودیتی برای جذب مشتری   بنابراین شما در این 

ار شماست. کافیست هنر تولید محتوای ختی دیجیتال در ا  یای ن د و فروش ندارید.  

 .بگذارید   خود را به نمایش 
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 مشتری اشتیاق بیشتری در فضای دیجیتال مارکتینگ دارد

می  سنتی  بازاریابی  در  تنها شما  واحد  عین  در  و   یک توانید  درگیر  را  مشتری 

ان، کاربران  بطمحصول کنید. اما با پیشرفت فضای مجازی، تعداد مخا   یک مشتاق

ا  بیشتر شده است.  تلیدا و تو ست که شما  نکته مثبت توسعه فضای مجازی این 

 .به صورت مستقیم با مشتری در ارتباط باشید  مجبور نیستید 

توانید یک یا چند  می این است که شما  در دیجیتال مارکتینگ اهمیتبا این حال  

معرفی کنید و بفروشید. بنابراین تعداد   محصول را به چندین مشتری در یک زمان

میفامشتریان   صفحه    بر ی  تر مش   یابد.زایش  وارد  خود  نیاز  گر وجوجست اساس 

بنابراین هرچه قدرت کلمات کلیدی و  .  کندای را تایپ میو کلمه   شودمی گوگل  

حضور امکان  باشد،  بیشتر  محتوا  نخست  سایتوب  جذابیت  صفحه  در  تان 

 .ی گوگل بیشتر خواهد بودوجوجست

و با  حضور  تنها  مخاطب  با  شما  ویدی  ارتباط  و  تصویر  صومتن،  می و  گیرد. رت 

گونه وب محتوای    بنابراین به  باید  هدف سایت  بتواند  ای  که  شود  طراحی  دار 

دیجیتال    را درگیر و مشتاق به شناخت بیشتر تولیدات و خرید کند.  بازدیدکننده 

کیفیت چندین مخاطب  کند تا تنها با تولید محتوای با شما کمک می  مارکتینگ به

 .د نزدیک کنیدوخ را به هدف

 تر استیجیتال مارکتینگ صمیمانهد ایفض

خصوصیات فردی، کاراکتر و نیازهای  (  Persona)  پرسونای  بازاریاب موفقیت یک

بررسی درستی  به  را  اهمیت    . کندمی مخاطبان  جامعه  افراد  اکثر  نیاز  بنابراین 

   .موفق دارد وکارکسب یک اندازی راه بسیاری در تولید و 

نیا و م بازاریاب به  توجه  با  و  فق  بستر  ز  در  صمیمانه  فضایی  مخاطبان،  شخصیت 

میتماج   هایرسانه فراهم  بدون  اعی  را  تولیدی  محتوای  مخاطب،  بنابراین  کند. 

https://bazaracademy.ir/blog/%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af-%d8%a7%d9%87%d9%85%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%af/
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یا  اجبار  می  هیچ  بررسی  قیمت  یا  فروشنده  قضاوت  از  بازاریابی    کند.نگرانی 

سازد، بلکه  می   م است که نه تنها نیاز مخاطبان را فراه  صمیمانه  دیجیتال فضایی 

 .تساخته اس تر سریع تر و مشتریان به تولیدات را آسان  ترسیدس

 چرا دیجیتال مارکتینگ اهمیت دارد؟ 

ابتدا باید تعریف درستی از آن ارائه   تال مارکتینگدیجی اهمیتبرای پی بردن به  

، ارتقای برند و یا محصولات از  بازاریابی دیجیتال  نماییم. دیجیتال مارکتینگ و یا 

 .شودمی   الکترونیک را شاملهای رسانه وها طریق انواع ابزار 

عمده  با  ی  تفاوت  دیجیتال  ابازاریابی  سنتی  که  نی بازاریابی  دیجیتال   است 

بازاریابی را تجزیه و تحلیل  ی  ها کمپین دهد تا  می   این امکان را به شما  مارکتینگ

  د بوده است و کدام روش کارایی لازم را رآم ا کها  یک از روشم اد و دریابید ک کنید

 .نداشته است

بر   کاملی  نظارت  دیجیتال  راحتی   تبلیغاتیی  ها کمپین بازاریابان  به  و    دارند 

مشاهده می که  آنچه  قبیل  از  مواردی  تعداد شودمی   توانند  نرخ   ،  بازدیدکنندگان، 

   .. را رصد کنند..تبدیل فروش، محتوای مناسب و

باشد،   دیجیتال مارکتینگ   ید بیشترین کانال مرتبط با حوزه ت شا اینترنکه  درحالی

موبایل،  های  لیکیشن اپ  ،ها رسان و پیامک م ا پیهای  برخی موارد دیگر مانند سرویس 

های  و شبکه  دیجیتال های  کترونیکی، تلویزیون صوتی، بیلبوردهای الهای  پادکست

 .شوندمی   رادیویی نیز جزء این حوزه محسوب

http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
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 میت دیجیتال مارکتینگ اه

کنندگان در هر زمان و مکانی  که مصرف   یر هستند دیجیتالی چنان فراگهای  رسانه

که مردم درباره  هایی  روزهایی که در آن پیام.  به اطلاعات دسترسی خواهند داشت

فقط از جانب خود شما باشد، سپری شده است.   کنند،می   محصولات شما دریافت

ای  فزاینده   منبعدیجیتال  های  انهسر تعاملات  و  خرید  اخبار،  جتماعی  سرگرمی، 

و مصرف   هستند  حاضر  حال  درباره  کنندگاندر  شما  توضیحات  به  ی  تنها 

بسنده برندتان  یا  و  بلکهنمی   محصولات  که   کنند،  هستند  آنچه  دنبال  به  بیشتر 

ندی  . مردم بر گویندمی  شما ی  درباره  دوستان، بستگان و در کل دیگران   ها،رسانه

  کاملاً خواهند که  می   حصولی را اعتماد کنند، م  کنند که بتوانند به آن می  را انتخاب 

دنبال به  و  بشناسند  را  آن هایی  پیشنهاد  آن  ترجیحات  و  نیازها  با  که  ها  هستند 

 .خوانی داشته باشندهم 
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 ارتباط با مشتریانی مدیریت بهینه

که نها زمانیما تبسیار مهم هستند ا   مرتبط با آنهای  و کانال دیجیتال مارکتینگ

درستی به  آن  شما  کنید ها  از  در  شگفت  تأثیر توانید  ی م  استفاده  را  آن  انگیز 

تان کافی نیست،  ایید. شناخت سطحی درباره مشتریانمشاهده نم خود  وکارکسب

مشتریان را به خوبی درک کنید تا  های سلایق، علایق و عادت  ها،شما باید خواسته 

ه  توانید به خوبی دریابید کمی   ایجاد کنید. بنابراین   ی ثر ؤمارتباط  ها  با آن   بتوانید 

پیامچ کجا، انتقال  برای  زمانی  چه  و  مناسب طور  مخاطبان  به  و  تر  تان  است 

بیشتری خواهد داشت. برای انجام این کار، شما به یک درک کلی و دید    اثرگذاری

از دارید  منسجم  نیاز  انتظارات مشتری  و  را   .ترجیحات  اطلاعات  از  توی م  این  انید 

اجتماعی،  های  سایت، رسانه مانند وب  دیجیتال مارکتینگهای  تمامی کانال  طریق

ت وف لایمیل،  همراه  دری.ن  برای  می   بازاریابان .  کنیدافت  ..  اطلاعات  این  از  توانند 

و  تح مشترک بینی  پیش لیل  به   تجارب  را  مشتریان  تا  کنند  استفاده  مشتریان 

یند.  بتوانند بر تعداد مشتریان وفادار بیافزا  سمت چرخه خرید هدایت کنند و نهایتاً 

http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
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ما در  یت شقباشید، میزان موف  رفتار مشتری داشته  از تری  چه شما درک عمیق هر 

 .دمشتری بیشتر خواهد ش ایجاد تعاملات سودآور با 

 بازاریابان دیجیتال ی هاچالش 

 دیجیتالهای افزون کانال گسترش روز

دستگاهمصرف  انواع  و  دیجیتال  کانال  چندین  از  اغلب  گوناگون  های  کنندگان 

  . استمتفاوتی  های  کل ت ور و پ  ها ویژگی دارای  ها  کدام از آن کنند که هر می   استفاده

و مقا  اهداف  استفاده  صد مصرفهمچنین  هنگام  ابزار کنندگان  با های  از   گوناگون 

 شدن تحلیل رفتار مشتریان برایتر  یکدیگر متفاوت است و این امر باعث پیچیده 

 .شودمی  بازاریابان دیجیتال 

 افزایش چشمگیر رقابت در حوزه دیجیتال مارکتینگ

رسانه  دیجیتال های  کانال با  مقایسه  ارزان های  در  امر  تر  سنتی  این  و  هستند 

پیاده   شودمی   موجب روش تا  مارکتینگهای  سازی  نوع  تقریباً   دیجیتال  هر  برای 

رغم بازار گسترده در  نتیجه، علی  قابل دستیابی باشد. درای،  با هر اندازه   وکارکسب

  . شده استتر ار مشکل بسی ها و جلب رضایت آن  این حوزه، جذب مشتریان 

 اهافزونگی و انفجار حجم داده

   به جای   ودخ  از  دیجیتال های  لا کان  کنندگان حجم زیادی از اطلاعات را درمصرف 

داده می تمامی  کنترل  و  مدیریت  دشوارها  گذارند.  بسیار  شما   کاری    است. 

به شما در   کنید و مواردی را بیابید که وجوجست بایست در انبوهی از اطلاعات می

 .گیری درست کمک کنندتصمیم 

http://www.mehrargham.com/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
http://www.mehrargham.com/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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این  ی  ها چالش و با    را به خوبی درک کردید  دیجیتال مارکتینگ   که اهمیت حال  

وز موفقیت در دیجیتال مارکتینگ پرده برداریم  رم م ازید، قصد داریدش حوزه آشنا  

 .مسیر پر پیچ و خم به سر منزل مقصود برسید ا کمک کنیم تا در این و به شم

 سه کلید مهم برای دستیابی به موفقیت در دیجیتال مارکتینگ

بدانید  می   آیا  اجرای صحیح و موفقیت خواهید  چه   دیجیتال مارکتینگ آمیز برای 

در   کرد؟  سه  باید  انجامزیر  در  موفقیت  به  دستیابی  برای  مهم  دیجیتال   کلید 

 :  کنیممی را به شما معرفی  مارکتینگ

 . مدیریت نماییدها ارتباط با مشتریان را در انواع مختلفی از کانال  -1

  عی کنید از ه س د و هموار ود نکنی د ح دیجیتال م های  را به تعداد خاصی از کانال  خودتان 

گفته شد   که پیشتر   طور همان ید.  تفاده نمای گوناگون اس های  کانال های  مزایا و قابلیت 

امتیازات  ها  کانال   کدام از کنند و هر می   متعددی استفاده های  کنندگان از کانال مصرف 

   .دارند ای  ویژه 

http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
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 . با مشتریان به صورت پویا تعامل داشته باشید -2

ارتباطات  دیجفواید  ین  تر مهم   ز ایکی   بهبود  به  کمک  مارکتینگ  با    مؤثر یتال 

استمشتریا  پیش  در  .ن  همیشه  مشتریان  با  با  ارتباط  کنید  سعی  و  باشید  قدم 

از درستی  خواسته  درک  و  پیشنهاد هایتمایلات  با  آن های  شان،  موقع  را  ها  به 

 .  غافلگیر کنید

 .تخراج کنیداس ارعظیم های پنهان در دل دادههای ارزش  -3

مارکتینگ   بخش ین  تر مهم بتوان گفت    یدا ش تحلیل    دیجیتال  و  تجزیه  به  مربوط 

بازاریابی    تفاوت اصلی ش، بخ   . در حقیقت همیندشابمی   به دست آمدههای  داده

روش  با  محهای  دیجیتال  تحلیلشودمی   سوبسنتی  از  داده   .  عظیم  های  درست 

بردن به ارزش نهفته در   بهتر استفاده کنید. همچنین با پیهای برای اتخاذ تصمیم 

 .بهبود ببخشید گیری خود را نیز اطلاعات به دست آمده، سرعت تصمیم 

 

http://www.mehrargham.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF
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مارکتینگ و پژوهیآینده  مفهوم   دیجیتال  دنیای  دو  در  مهم  بسیار  و  کلیدی 

آینده    لیحتماًطورکلی، شرایط اپژوهی بهوکار امروزی هستند. در علم آینده کسب

وکار و  سب )که آینده ک  شودی مدرباره آن زده   و تخمینی نسبی  شودمی بینی  پیش 

می  دربر  هم  را  مارکتینگ  دیجیتال  با  گیرد(؛  عرصه  هم  مارکتینگ  دیجیتال  در 

الکترونیکی، خدمات و محصولات را به مشتریان    هایگاه استفاده از اینترنت و دست

 .  کنندو مخاطبان هدف معرفی می 

  اختیارتان خواهیم   رو اطلاعات بیشتری درباره این دو مفهوم دجزییات  ،  در ادامه

دنیای کسب گذ در  آنها  اهمیت  و  نقش  از  امروزیاشت،  در    وکار  و  خواهیم گفت 

دیجیتال  از  استفاده  نقش  که  شمرد  برخواهیم  را  دلایلی  در    پایان،  مارکتینگ 

 کنند.  وکار را پررنگ و مهم می توسعه کسب 

 وکارها دارد؟ پژوهی چیست و چه نقشی در توسعه کسبآینده

شاخه هی  وژ پآینده  عاز  از    لومهای  اصلی  هدف  است.    در پژوهی  آینده اجتماعی 

کسب شنا دنیای  ترندهایوکار  عبارت   (Trend) سایی  به  است.  آینده  در  رایج 

به دیگر، دانش  با  می پژوهی  آینده کارگیری  دنیای  سعی  که  شوند  متوجه  کنند 

 و  ها فناوری م  اد رود و در آینده، بیشتر از ک سویی پیش می وبه چه سمت  وکارکسب

با   ی مرتبط ها فعالیت وکارها، بازاریابی و  ها برای گسترش و توسعه کسب وژی لنوتک

رایج  ترندهای  بررسی  با  را  کار  این  شد.  خواهد  استفاده  مارکتینگ  در    دیجیتال 

امروز در دنیای کسب انجام می گذشته و  از دانشیوکار  که به   دهند و با استفاده 

https://www.azim.media/%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://www.chetor.com/tag/%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/


 108 دلیل برای استفاده از دیجیتال مارکتینگ...  5 /فصل هشتم

 

می  به دست  آینده    طورآورند،  کسب  ا هت فعالینسبی،  رادر  بینی  پیش   وکارها 

 .کنندمی

توسعه کسب هی  پژوآینده نقش   با  برای  چراکه  است؛  و حیاتی  مهم  بسیار  وکارها 

دانش  به ازحاصل کارگیری  کاری  ها استیس،  وکارکسب پژوهی  آینده  شده  ی 

کاری طی    ها شرکت توسعه  و  پیشرفت  به  رسیدن  برای  است  قرار  که  مسیری  و 

 .شودمی  کنند مشخص 

برای توسعه و دوام در آینده نیازمند صرف وقت و هزینه در    هاشرکت چرا  

 تند؟سهحوزه دیجیتال مارکتینگ 

دنیای کسب چندآشنایی  اگر   با  اانی  ندارید،  مارکتینگ  دیجیتال  و  باید  وکار  بتدا 

به بیان ساده، دیجیتال مارکتینگ به هر  .  دیجیتال مارکتینگ یعنی چه بدانید که

بازاریابی فعالیت  اشنوع  داردر ا ای  است  ه  با  دستگاهی  فادکه  و  اینترنت  از  ه 

می  صورت  درالکترونیکی  فضای  ها فعالیت تمامی   واقع  گیرد.  در  که  بازاریابی  ی 

می  صورت  اینترنت  و  آن    گیرند،مجازی  جزء  و  مارکتینگ  دیجیتال  زیرمجموعه 

 ،بازاریابی محتوا های اجتماعی،بازاریابی در شبکه   یی مثل ها فعالیت   ؛خواهند بود

 .سئو و ایمیل مارکتینگ

  دیجیتال مارکتینگ از چند سال گذشته تا به امروز گسترش و رشد چشمگیری 

  اده است: تمامی دنیا امروزه متکی بر اینترنت ر سن هم بسیا و دلیل آ   داشته است

 رود. بنا ی کاری و شخصی با استفاده از آن پیش می ها فعالیت  خش عمدهاست و ب

 ساعت از وقتشان در هفته را  24کم حدود  ها، بیشتر مردم دستبه برخی تخمین 

نکار  ا  ن توانمیهوشمند(.    لهم با موبایمعمولاً  کنند ) صرف استفاده از اینترنت می 

روزبه  که  افزوده  کرد  اینترنت  کاربران  تعداد  به  اگر شودمی روز  پس  صاحب    . 

https://www.azim.media/category/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%DB%8C/
https://www.azim.media/category/articles/digital-marketing/
https://www.chetor.com/tag/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7/
https://www.chetor.com/26041-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%86%d9%85%d8%a7%db%8c-%d9%82%d8%af%d9%85-%d8%a8%d9%87-%d9%82%d8%af%d9%85-%d8%a7%db%8c%d9%85%db%8c%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b3%d8%a6%d9%88/
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دارید،  کسب موفقیت  و  پیشرفت  قصد  و  هستید  این  حتماًوکار  به  کاربران   باید 

 .توجه کنید و از این فرصت کمال استفاده را ببرید

میزان   وان  شاز اندازه شرکتغ  وکارها، فار و کسب   ها شرکتدر حال حاضر، تمامی  

حوزهسرمایه در  هزینه  و  وقت  صرف  به  ملزم  دارند،  اختیار  در  که  دیجیتال    ای 

گفتن برای  حرفی  رقیبانشان  میان  بخواهند  اگر  البته  هستند،  داشته    مارکتینگ 

و   روشن چشم باشند  پیش انداز  آینده  از  به تری  نظر  باشند.  داشته  اهمیت    رو 

م د دیجیتال  کسب ارکتینگ  دنیای  متخ ر  انرژی    بیشتر پژوهی  آیندهصصان  وکار، 

آینده در  رایج  ترندهای  شناسایی  صرف  را  می   خود  مارکتینگ  تا    کنند دیجیتال 

زمینه این به بتوانند  کسب صورت،  موفقیت  به  ساز  و  شوند   و  ها سیاستوکارها 

 .های آنها جهت بدهندریزیبرنامه

هستن  دلایل نقش  متعددی  که  اد  در استفاده  مارکتینگ  دیجیتال  توسعه    ز 

را کسب های بعدی مطلب به شما خواهیم  کنند. در بخش مهم و حیاتی می  وکار 

 .اندکدام  گفت که این دلایل

روش پژوهی  آینده شناسایی  به  حوزه  چطور  در  فعالیت  مناسب  های 

 کند؟دیجیتال مارکتینگ کمک می 

اصلپیش  اشاره کردیم که هدف  آیندتر  رایج پژوهی،  هی در  ترندهای  در    شناسایی 

جهت  و  مارکتینگ  دیجیتال  به  آینده  کسبها سیاستدهی  اساس  ی  بر  وکارها 

بررسیحاصل   دانش این  از  بنابراین،  ها  شده  درپژوهی  آینده است؛  مهمی   نقش 

برای آنکه درک بهتری از    دارد. وکارکسب تحقیق و توسعه   ی مرتبط با ها فعالیت 

شما  به  مطلب  از  بخش  این  در  کنید،  پیدا  با   موضوع  چطور  که  گفت  خواهیم 

علم  به ا  پژوهی، آینده کارگیری  دنیدر   رایج  لیحتماًترندهای  دیجیتال  آینده  ای 

 .کنندا شناسایی می مارکتینگ ر

https://www.azim.media/category/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82-%d9%88-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87/
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مثلتقریباً  ی  ها فناوری  مصنوع نوظهوری  و  عینک  ،یهوش  مجازی  واقعیت  های 

سه دستگاه پرینتر  هستندهای  مواردی  ازجمله  علم   بعدی  در  پژوهی  آیندهکه 

که    بر این باورندپژوهی  آینده . متخصصان علم  شودمیاهمیت زیادی به آنها داده  

این  کسب از  آینده  در  خواهن استف بیشتر   ها فناوری وکارها  کرد؛  اده    لاً مث د 

کاریپروسه آینده  تک  های  در  روزمره  مصنوعی    احتمالاًراری  هوش  از  استفاده  با 

 .شود تر مهم کارهای   صورت خواهد گرفت تا وقت و انرژی نیروی انسانی صرف

نباشد   ها ل آن وجود دارد که در آینده، دیگر نیازی به حضور فیزیکی مشتری حتماًا 

به آنها   وکار محصولات یا خدمات کسب   یت مجازی، های واقع و با استفاده از عینک 

دنیای دیجیتال   در آینده   احتمالًابعدی هم  های پرینتر سه نمایش داده شود. دستگاه 

از   ها خواهند توانستمارکتینگ نقش پررنگی خواهند داشت و مشتری  با استفاده 

نه برای  در خا  را   بعدی از محصولات شرکت موردنظرشان ی سه ها مدل این پرینترها  

 .ببینند ودشان پرینت بگیرند و  خ 

ارزیابی  صرفاًاین  علم    ها  متخصصان  دستاوردهای  از  . استپژوهی  آینده بخشی 

حاصل  از  دانش  به  ها فعالیت شده  متخصصان،  این  وها سیاستی  کاری   ی 

 .وکارها جهت خواهد دادهای کسب ریزیبرنامه

https://www.chetor.com/tag/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/


 دیجیتال   کارآفرینی 111

 

 فاده کنیم؟ کتینگ است جیتال مار وکارمان از دی چرا باید برای توسعه کسب 

می  کسبداحالا  آینده  که  نقش نیم  توسعه  به  وابسته  زیادی  حد  تا    وکارها 

توجیه    تکنولوژی و استفاده از ابزارهای دیجیتال است. اما اگر هنوز به اندازه کافی

دلایل اهمیت    کنیم تا انتهای مطلب همراه ما باشید. در ادامه، توصیه می   اید، نشده

 .شمرد ر را برخواهیموکا تینگ در توسعه کسب یتال مارکده از دیجاستفا 

کسب  -1 ابعاد  ندارد  مارکتینگ فرقی  دیجیتال  است؛  چقدر  وکارتان 

 . دهدوکارتان را رونق می کسب

  وکاری کوچک به راه انداخته باشید و در حال حاضر، وقت، سرمایه و شاید کسب 

این    ندارد؛ حتی در . ایرادی  شته باشیدچنان زیادی در اختیار ندانیروی انسانی آن 

می شرا هم  دیجیتال  یط  از  آنتوانید  مزایای  از  و  کنید  استفاده  برای   مارکتینگ 

بهره کسب داریدوکارتان  نیاز  آنچه  تمامی  شوید.  اینترنتدست  مند  به  یک  رسی   ،

برنامه د و  الکترونیکی  برای  ستگاه  مارکتینگ ها فعالیت ریزی مشخص  دیجیتال    ی 

 .است

درسبرنامه با  می  تریزی  مارکتینگ  دیجیتال  در  اصولی  کسب و  وکار  توانید 

و دهید  رونق  را  رقیب  کوچکتان  میان  گفتن  در  برای  حرفی  خود،  پرآوازه  های 

وجه برایتان  های سنتی بازاریابی به هیچ ز روش استفاده ا  هدفی که با   . داشته باشید

اما  شد.  نخواهد  نکنی فر   محقق  برنا اموش  که  مشخص مهد  روریزی،  ند  کردن 

کننده موفقیت یا عدم  اهمیت زیادی دارد و تعیین   و صرف وقت کافی،   ها فعالیت 

 .موفقیت شما در این مسیر است

 . تر استصرفهدر دیجیتال مارکتینگ کمتر و به هافعالیتهزینه  -2

https://www.chetor.com/187713-%d9%82%d8%b7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa/
https://www.chetor.com/152273-%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ad%d9%84-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b1%db%8c%d8%b2%db%8c-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82/
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نه  مارکتینگ،  دیجیتال  از  استفاده  وقت با  در  و    کرد  واهیدجویی خفه تان صر تنها 

تری  بار سبک   ها همنسانی کمتر خواهد شد، بلکه از لحاظ هزینهنیازتان به نیروی ا

مارکتینگ،   اشاره    تر که پیش   طورهمان به دوش خواهید کشید. در دیجیتال  هم 

انجام کار را    شد، تنها به دستگاهی الکترونیکی و اینترنت نیاز دارید و اگر دانش

م باشید،  کنید.  بلافاصله  توانید  یداشته  شروع  را  اگر    البتهکارتان  نیست  بد 

هزینه انجام  .  کم در ابتدای کار از کمک و تجربه متخصص هم بهره بگیریددست

بیلبورد یا تابلوی   وکارتاناین کار را مقایسه کنید با زمانی که قرار است برای کسب 

یتال  های دیجه هزین   صرفه تبلیغاتی اجاره کنید. این مقایسه درک بسیار خوبی از

 .شما خواهد داد های سنتی بازاریابی بهسه با روش مارکتینگ در مقای

بسیار  پیگیری   -3 مارکتینگ  دیجیتال  در  تبدیل  نرخ  تغییرات  روند  کردن 

 . آسان است 

کسب  توسعه  در  مارکتینگ  دیجیتال  از  استفاده  نقش  که  دیگری  را دلیل    وکار 

می  مهم  و  ساده پررنگ  ر  بودنکند،  تغییر پیگیری  امکانوند  و  تبدیل  نرخ   ات 

تمامی  با  مارکتینگ،  دیجیتال  در  است.  آن  از  استفاده  با  تبدیل  نرخ    بالابردن 

 کردن روند تغییرات نرخ تبدیل  ختلفی که در دسترس دارید، پیگیریهای مبرنامه

بر آن، می  بود. علاوه  را    توانید کار پیگیریبرایتان به سادگی آب خوردن خواهد 

جز به انییطور  کداتری  ببینید  و  دهید  از  جام  بخش  دیجیتال ها فعالیت م    ی 

 مارکتینگ بیشترین نرخ تبدیل را برایتان داشته است و روی آنها، وقت و انرژی

( بگذارید  شبکه   مثلاًبیشتری  در  ایمیل بازاریابی  با  مقایسه  در  اجتماعی    های 

 (.  مارکتینگ
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 . سان است استفاده از دیجیتال مارکتینگ آ -4

  ترین راهکاری است که برای گسترش و توسعه ساده  احتمالاً ارکتینگ  جیتال مدی

وکارتان در دسترس دارید. کافی است مراحل اولیه کار را با موفقیت پشت  کسب

و کسب  سر  برند  نام  تا  زبان بگذارید  بر سر  آنوکارتان  از  بعد  بیفتد؛  چیز همه   ها 

 .دخود باب میل شما خواهد ش خودیبه

بیشتر    گذارند، رای یکدیگر به اشتراک می ید که مردم، به آنچه باموش کن نباید فر 

این امکان    ها. خوشبختانه، دیجیتال مارکتینگکنند تا به تبلیغات برنداعتماد می 

می  فراهم  شما  برای  برایرا  که  محتوایی  اگر  البته  کار  تبلیغات  کند،  به  تان 

 .را داشته باشد یگذاراک اشتر   رزش بهگیرید مفید و کاربردی باشد و امی

 . خوبی شناسایی کردتوان مخاطبان و مشتریان را بهی م -5

از دیجیتال مارکتینگ در توسعه کسب  استفاده  برای  آن    وکار به آخرین دلیلی که 

می  فراهم اشاره  چه کنیم،  است.  مشتریان  و  مخاطبان  دقیق  امکان شناسایی    شدن 

از   بازدی  سایت وب کسانی  می شما  کجا کنند؟  د  دستگاهی   اهل  چه  با    از   هستند؟ 

می   سایت وب  دیدن  می شما  اشتراک  به  را  شما  محتوای  آیا  در کنند؟   گذارند؟ 

 ها را خواهید داشت و با دیجیتال مارکتینگ، امکان یافتن پاسخ تمامی این سؤال 

می  دست  به  مخاطبانتان  از  که  ارزشمندی  دانش  از  می استفاده   توانید آورید، 

 .کنید   دهی تان را جهت ی کاری ها نامه ی و بر ها ست سیا 
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 شغل حوزه دیجیتال مارکتینگ که تا چند سال پیش وجود نداشتند  7

 

 ( آنهاترین درآمد تال مارکتینگ )پرطرفدارترین و پردیجیهای شغل 

بسیار    های گذشته امروزه سرعت رشد و تغییر بسیاری از مسائل در جهان با سال

از  متف خیلی  است.  اطراف خوچاوت  در  که  شایدمی   دیزهایی  را  های  سال   بینیم 

نمی  اصلاً  تخصص پیش  از  برخی  نداشتند.  وجود  یا حتی  و  همچنین   وها  دیدیم 

برای    سال گذشته جایی  10جدید هستند به طوری که شاید در  ها  برخی از شغل 

 ها وجود نداشت. وکارکسب آنها در 

ها ز از تخصص مرتبط با این حوزه نی  ل مشاغ و بسیاری از  حوزه بازاریابی دیجیتال 

های  نوپا بوده و در سال ها  امروزه بسیاری از آن   های جدیدی است که وکارکسب و  

از مشاغل خواهیم پرداخت که   گذشته وجود نداشتند. در به بررسی برخی  ادامه 

سال  تازگیدر  به  گذشته  آمده  های  وجود  با  به  و  و  دهای  وکارکسباند  یجیتال 

 .هستندمرتبط    جیتال مارکتینگ ید همچنین 

 دیجیتال مارکتینگ متخصص -1

روز توسعه  و  گسترش  از با  یکی  اینترنت  بر  مبتنی  بسترهای  و  اینترنت    افزون 

تغییر هایی  حوزه دچار  میهای  که  را  است  شده  بازاریابیشگرفی  حوزه   توان 

آنلاین   سوی دیجیتال و بسترهایوسمت   یاری از ابزارها به بس  ه دانست. در این حوز

بزرگ خیابانی،   اند. ابزارهای بازاریابی دیجیتال جای بیلبوردهایتغییر مسیر داده

 اند.  گرفته  تبلیغات بازرگانی تلویزیونی و انواع تبلیغات آفلاین را

ایمی بازاریابی  محتوایی،  بازاریابی  بنر امروزه  همچنین  و  در  می  ا هلی  وجود 

تبلیغاتیی  ها سایتوب  فضای  این  که  هستند  ابزارهایی  جمله  از  پر   مختلف    را 

https://www.webmastersalam.com/
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هایی  بازاریابی  کنند. اگرچه هدف بازاریابی دیجیتال نیز در راستای انواع دیگر می

مارکتینگ بایستی    اند، اما متخصصان دیجیتالاست که پیش از این وجود داشته 

که کنند  دیجی  سعی  ابزارهای  بهرهتاز  برای  آنلاین  و  و   بردن  ال  پویا  محیطی  از 

ایجاد   همچنین  و  مشتریان  به  ایجاد    بازاریابیی  ها کمپین دستیابی  برای  آنلاین 

 استفاده نمایند.  تر بازخوردی دقیق 

توان گفت متخصص بازاریابی دیجیتال همان  بیان کنیم می تر  اگر بخواهیم خلاصه 

ا بازاریابی  استفاده   ستمتخصص  با  تخصص اکه  و    یها مهارت و  ها  ز  دیجیتال 

از مشتری سعی و  تواند  می  ابزارهای این محیط ایجاد بازخورد  در جهت جذب و 

 .تلاش نماید

 لاگر ی و -2

 

  ویلاگرها  ایج بوده است، اما ویلاگ ور   1990نویسی از دهه گ گر چه وبلاگ و وبلا ا

(Vlogger)   فیلم و تجهیزاتدر سال با رشد و توسعه  اخیر  فیلمبرداری و   های 
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گسترش پیدا    های همراه در زمینه فیلمبرداری همچنین افزایش قدرتمندی تلفن

 اند.  کرده

ویلا معمول  طور  استفاده  به  با  کلیپ گرها  کاربر  مختلف های  از  جذب  به    اقدام 

از جذاب می یکی  فیلم ترین  نمایند.  توسطهایی  انواع  محیط  که  در  های  ویلاگرها 

زندگی افراد دانست که برای   از برشهایی  توان فیلم را می   شودمی   اینترنتی منتشر 

افراد حاضر در شبکه  از  ازبسیاری  اجتماعی  جذابیت خاصی برخوردار است.    های 

بوده و به  جذابیت بسیار بالایی برخوردا  زطنز نیز ا های یو کلیپ دویها در این حوزه 

 شوند. می  اصطلاح وایرال  گیر و بههمه   ،طور معمول به سرعت

اینمعمولاً  ویلاگرها   از  تعدادی  انتشار  از  شهرت    ،افراد  یها فیلم   پس  نوعی  به 

به  اقدام  آن  اساس  بر  و  یافته  دست  مختها شرکتبرای  تبلیغات    اجتماعی    ف لی 

جالب است بدانید که  .  شودمی   نیز گفته  ه این افراد اینفلوئنسر نمایند. امروزه بمی

اجتماعیتر بزرگ  شبکه  روی  بر  ویلاگر  معادل   ین  ارزشی  میلیون    ۵/1۵یوتیوب 

 دلار دارد.  

مبنای برندینگ  همچنین شهرت روزافزون آنها بر  وها  پایه و اساس فعالیت ویلاگر 

ستفاده از این راهکار بازاریابی ربران فضای مجازی با اا ک استوار است. اینشخصی  

خود و بسیاری دیگر از    وکارکسب اند شرایط  مارکتینگ توانسته  در فضای دیجیتال

 .  تغییر داده و مدل جدیدی از تبلیغات را ایجاد کنند کاربران را

 اجتماعیهای مدیر شبکه  -3

از    طبق تحقیقات و آمارهای اعلام  از جمعیت جه ی م   2/ ۵شده بیش  نفر  در   ان لیارد 

است. روزانه    اجتماعی حضور فعال دارند و این عدد روز به روز رو به افزایش های  شبکه 

  اجتماعی به دست  های تعداد زیادی از مردم اخبار و اطلاعات خود را از طریق شبکه 

را    گر مانند تلویزیون دی های  اجتماعی جای رسانه های  آورند. بسیاری از این شبکه می 
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اهمیت در  بسیار با های از حوزه  توان گفت که یکی می  است. عملاً  در این زمینه گرفته 

مارکتینگ  است های  شبکه   ، دیجیتال  شبکه .  اجتماعی  مخاطبان  افزایش  های  با 

تعیین  مدیریت  برای  مدیر  یک  به  نیاز  و    اجتماعی  برای  ریزی  برنامه استراتژی 

 .شود می   س ا به روز بیشتر احس   اجتماعی روز های  شبکه 

شبکه  نگهداری  ای  ه مدیر  همچنین  و  مدیریت  استراتژی  تعیین  وظیفه  اجتماعی 

بر   شبکه  را  شرکت  یک  را  اجتماعی  برند  اصول  طریق  این  از  بتواند  تا  دارد  عهده 

 بسیار های  کرده و بازخوردهای مشتریان را نیز دریافت نماید. یکی از جنبه   تبیین 

،  روز بودن دانست ه  ب توان  می   اجتماعی را ی  ا ه غلی مدیریت شبکه مهم در جایگاه ش 

بالای  های  چرا که به روز بودن باعث خواهد شد تا یک شرکت بتواند همیشه در رده 

 .اجتماعی جا داشته باشد های  شبکه 

 مسئول صدای مشتری  -4

نقش  از  یکی  نقش  بههایی  این  و  بوده  مرتبط  مارکتینگ  دیجیتال  با  که   است 

  این حوزه است. مسئول صدای ی  ها فعالیت ین  تر مهم   زتوان گفت یکی ا می   تأجر 

  مشتری بایستی بتواند نظر مشتریان را درباره شرکت در محیط داخلی و خارجی 

 اجتماعی اقدام بههای  طبق علایق مشتریان با کمک مدیر شبکه بررسی کرده و بر 

ستقبال  ا مخاطبان از آنها  استراتژیک و تولید محتوای مناسب نمایند تا ریزی  برنامه

 .داشته باشند

  توان ارائه گزارشاتی در رابطه با می  کی دیگر از وظایف مسئول صدای مشتری را ی

توصیه  جدید،  محصول  ایده  مشتریان،  مصرف هایی  نظرات  مورد  و  در  کنندگان 

های اجتماعی دانست. با توجه به اینکه امروزه بسیاری  عمومی از شبکه های فیدبک 

و  رف مص  از نظر  شبکه عکنندگان  در  را  خود  پلتفرمای  هقیده  یا  و  های  اجتماعی 

اشتراک   دیگر  میمی   به  را  جایگاه  این  مسئولیت  ارائه  گذارند،  و  بررسی  توان 
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جایگاههایی  گزارش  در  شرکت  شد  خواهد  باعث  که  باقی  های  دانست  بالاتری 

 .بماند

 گر سئو تحلیل  -5

 

سازی بهینه به یک سازمان در راستای  تواند  می  (SEO Analyst)  وسئ گر تحلیل 

موجود و  تسایوب  رو محتوای  جایگاه  سایت  وب ی  بر  بهبود  باعث  تا  کند  کمک 

گردد. با بهبود وضعیت یک سازمان    وجوجست های  سازمان در نتیجه  آن  سایتوب 

توان گفت که مشتریان بالقوه بیشتری از طریق  می   وجوجست های  در نتیجه موتور 

 ا کنند.  دسازمان دسترسی پی توانند به می  اینترنت در محیط  وجوجست

تل افزایش  زیاد    های هوشمند فن با  بسیار  مردم  میان  در  نیز  اینترنت  نفوذ  ضریب 

  ها شرکتبرای دسترسی به    وجوجست های  از موتور   شده است و همچنین استفاده

مردم بسیار رایج شده است. بنابراین در صورتی    مختلف نیز در بینهای  و سازمان 

س سئوی  وضعیت  شرایطکه  شما  راح سمنا  ایت  به  باشد  نداشته  بین  بی  در  تی 

نتیجه   این   و  وجوجست موتورهای    یوجوجست صدها  برای  رقبا  شدید  رقابت 

 م خواهید شد.  گُها جایگاه

https://www.webmastersalam.com/product-category/%d8%b3%d8%a6%d9%88/
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  یط آن سایت، ارتقاء شرات وب یتجزیه و تحلیل وضع اقدام به تحلیلگر سئو بایستی

انجام   موتورهای  ها فعالیت و  نتایج  در  رتبه شرکت  تا  نماید   بهبود  وجوجست یی 

رتبه   ه یافت در  که  و  جایی  آن  از  بماند.  باقی  اول    موتورهای سازی  بهینه های 

کارشناس  وجوجست است،  تغییر  حال  در  دائماً  فعالیت  بتواند  ها  یک  بایستی 

الگوریتم یوضعیت و همچن  میشهه یی مانند گوگل را  وجوجست ای  موتورههای  ن 

 .نمایدسازی بهینه ها طبق آن شرایط سایت را بر  بررسی کرده و

 هامتخصص داده  -6

 

اطلاعات   توان استفاده ازدر پایش کاربران و مخاطبان را می  ؤثر مهای یکی از روش 

برجا گذاشته   مختلفهای  و پلتفرمسایت  وب دانست که رفتار آنها در  هایی  و داده 

به  منطقه  کدام  از  دارند،  قرار  سنی  بازه  چه  در  افراد  اینکه  وارد    است.  سایت 

جنس شده چه  اند،  چیست،  آنها  چه م یت  روی  بر  را  زمانی  وقت  ای  صفحه   دت 

اِ اینکه چه  یا پست مان لِگذاشتند و  از صفحه و  اجتماعی  های  از شبکه هایی  هایی 

داده از  است  شده  کاربران  برای  بیشتر  جذابیت  ایجاد  که    هستندهایی  باعث 

https://www.webmastersalam.com/6-seo-task-when-nothing-to-do/
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ها  داده  ه این نماید. امروزه دسترسی بسازی  بهینه های شرکت را  استراتژی تواند  می

بسیار اهمیت پیدا کرده است چراکه با استفاده از  ها  زمان تفاده از آنها برای سا سو ا

را کاهش داده و با    ات تخمینیعبر اساس اطلاگیری  تصمیم توان  می   این اطلاعات 

 نمود. گیری تصمیم شرایط واقعی 

گوگل   ،(Google Analytics)  آنالیتیکسگوگل   مانندهایی  حضور وب سایت 

ت  اسای  نشانه  ...و (MOZ)  ماز  ،(Google Search Console)  سرچ کنسول 

اهمیت روز  های  وکارکسب های جدید و به خصوص  وکارکسب در  ها  ن داده وافز بر 

 .دیجیتالی

 طراح تجربه کاربری -7

همچنین  و  کاربران  رفتار  به  توجه  با  بایستی  کاربری  تجربه  طراحی    متخصص 

کند  سازی بهینه ای علایق و سلایق آنان بتواند طراحی سایت و یا پلتفرم را به گونه

بهترین تجربه    مختلفهای  مو یا پلتفر سایت  وب در    ن کاربران با حضور تا بر طبق آ 

همچنین ایجاد   باعث بازگشت مشتریان وتواند  می   خوبی  را داشته باشند. تجربه 

 وفاداری در بین مشتریان و کاربران گردد.  

کاربری تجربه  روش  طراحان  از  معمول  طور  برای   A/B مانندهایی  به  تست 

موگیری  تصمیم  وضعیتدر  صف  رد  فرودحبهینه  ،  (Landing Page)  ات 

سفر    (Call To Action)فراخوانیهای  دکمه   Customer)مشتری و 

Journey)   نمایند.  میگیری  تصمیم 

باعث کاربری  تجربه  یک   بهبود  روزافزون  بهبود  سایت  وب رشد  نتیجه  در  و 

که در  هایی  ص تخص ین  تر مهم این یکی از شد؛ بنابر   از آن سازمان خواهد  وکارکسب

توان متخصص طراحی تجربه کاربری  است را می  دیجیتال مارکتینگ مطرح  حوزه

 .دانست

https://analytics.google.com/analytics/web/
https://search.google.com/search-console/about
https://search.google.com/search-console/about
https://moz.com/
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 انواع دیجیتال مارکتینگ چیست؟

 

مسیری قدم بردارید؟   در واقع یک هیولاست. شما باید در چه  یجیتال مارکتینگد

  نواع مختلف دیجیتال معایب ا  کنند؟ مزایا ومی   واقعاً چه هستند و چه  ppc  سئو و

ش ما  و  هست؟  چه  کنید؟رکتینگ  شروع  کجا  از  باید  در    ما  شما  به  کمک  برای 

را مورد   انواع دیجیتال مارکتینگ نوع از   10جا  ت، ما در این سؤالا یافتن پاسخ این  

قرار  مختلف می   بررسی  انواع  بین  محکمی  ارتباط  است،  مسلم  بازاریابی    دهیم. 

در اختیار  مارکتینگ   اع مختلف انوهایت شما لیستی از نوجود ندارد اما در  دیجیتال 

 .موردنظر خود را انتخاب کنیدی توانید از میان آنها گزینه می   خواهید داشت، که

است،   میان  در  انتخاب  پای  منظور  معمول  سؤال وقتی  چه  به  که  است    این 

کسی مخاطب شما خواهد    خواهید از دیجیتال مارکتینگ استفاده کنید و چه می

این  ؟ودب پاسخ  شتواند  می   تالا سؤ  یافتن  کندبه  کمک  مناسب    که  ما  و  فرمت 

 .تان را پیدا کنیدمسیر درست برای رسیدن به اهداف 

 انواع مختلف دیجیتال مارکتینگ

 بازاریابی محتوا  •

 گروجوجست بازاریابی موتور  •

 ( پی پی سی )پرداخت به ازای هر کلیک •

 تبلیغات نمایشی  •

 ن همراه یا تلف بازاریابی موبایل •

 اجتماعی های ه شبک بازاریابی  •

 ریابی ایمیل بازا •
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 )همکاری در فروش(  بازاریابی پورسانتی •

 گذار تأثیر بازاریابی  •

 بازاریابی ویروسی  •

 بازاریابی آفلاین  •

به  جا  این  در داشت  خواهیم  نگاهی  هم  دیجیتال  10با  انواع  برترین  از   نوع 

مورد  را  آنها  از  هرکدام  معایب  و  مزایا  و  خواهیم   مارکتینگ  قرار  .  ددا  بررسی 

قصد   اگر  مفیدی  همچنین  مطالب  برایتان  دارید،  را  مارکتینگ  دیجیتال  شروع 

 که در نظر داشتن آنها در مراحل ابتدایی کار بسیار حائز اهمیت است.   داریم

 بازاریابی محتوا

توانید  آن شما می   ، روشی است که در(Content Marketing)  بازاریابی محتوا 

تولید   برا با  باکیفیت  کمحتوای  بی  فروش  آورید.   یشتریاربران خود،  به دست  را 

مورد می محتوای  را  ایجاد نظر  اینترنتی  پلتفرم  هر  در  در   توان  پیام  ارسال  کرد. 

، از مصادیق  سایتوب  توییتر، آپلود ویدیو در یوتیوب و نوشتن مطالب مختلف در

ی  تواخوبی است چراکه مح  بازاریابی محتوا هستند. این روش دارای کارایی بسیار

روش  با  را  وها شما  سئو  بازاریابی  قبیل  از  دیگری  ادغام  شبکه  ی  اجتماعی  های 

 .یابدوری کار افزایش می کند و در نتیجه، بهره می
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اجرای صح تیح  برای  محتوا،  ازبازاریابی  پیش  است.  نکته ضروری  به چند   وجه 

محتوا   باید   حتماًتولید  منظور  این  به  بگیرید.  نظر  در  را  نهایی خود  نوع    کاربران 

انتخابی را    ها را شناسایی کنید. این مسئله، حوزه موضوعاتمخاطبان و علایق آن 

استفاده مخاطبان    وردزبان و اصطلاحات م   برایتان مشخص خواهد کرد. به علاوه، 

هنگام  خ در  را  مدوجوجست ود  اینترنتی  باشیدهای  داشته  این  .  نظر  از  استفاده 

 .بخشدمی  اطلاعات و به کارگیری کلمات کلیدی مناسب، سئوی شما را بهبود

های  شبکه   هایتوجه داشته باشید که باید محتوای تولیدی خود را در تمام پلتفرم

بگذارید  اجتماعی اشتراک  ابه  بازد.  میزان  کار،  راین  بازخوردها  و  حداکثر    ید  به 

فعالیت مداوم محسوب  می بازاریابی محتوا، یک  این شودمیرساند.  رابطه    .  روش، 

فروش   با  به مستقیمی  آموزش  و  تعامل  آن،  اصلی  بلکه هدف  به    ندارد  مشتریان 

 است.   برند منظور ایجاد اعتماد، شناخت و ارزش

باشید که   ی نامربوط و غیرضروری خودداری کنید. به دنبال مطالبیااز تولید محتو

با خود درگیر می ایجاد محتوای کاربران را به طور همیشگی  با  باکیفیت و    کنند. 

فاده از  استبخشید.   ن را بهبودتا سایتوب سئوی  توانید خود می  وکارکسب مرتبط با 

https://blog.kaprila.com/what-is-digital-branding/
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موجو در  مطالب  بک وبلاگ د  ایجاد  و  دیگر  روش  (  Back Link)  لینک های  نیز 

 .ستخوبی برای افزایش ترافیک سایت ا

 محتوابی مزایای بازاریا

که مشتری را با تبلیعات خشک و بی روح  ت که شما به جای این عالی اس  خیلی

به خرید    مند و شیفتهخود کنید قادر هستید او را علاقه خرید محصول   مجاب به

کند که محصول شما برایش سودمند  نمایید. در واقع مشتری احساس می محصول

 .دشما را تهیه نماین  صولآید که مح وجود می نیاز در او به  است و این 

خیلی تطبیق   محتوا  و  و  متنوع  است  آموزش   طورهمان پذیر  شما  مخاطب    که 

، شما قادر خواهید بود برند خود را  شودمی   مند، و یا علاقه شودمی  بیند، سرگرممی

بود.    خواهد  انواع مختلف دیجیتال مارکتینگ  محتوا سوخت اصلیبسازید؛ درواقع  

  ایمیل   ،اجتماعیهای  شبکه  ،ر گوجوجست موتورهای    که  استحتوا همان چیزی  م

 و آمار بازدید شما را به طرز قابل توجهی  کندمی   و غیره را به سمت خود جلب 

 .دهدمی   افزایش

 معایب بازاریابی محتوا 

روزانه   امروزه دلیل  همین  به  و  نیست  پوشیده  کسی  بر  محتوا  بازاریابی  اهمیت 

  چیز دیگری بیرون هر   ویدیو، آدیو و یا   گ،لا بهای  به صورت پست  زیادیی  محتوا

  هم ریخته به ایجاد فضایی در  . این مسئله منجر شودمیدر اینترنت جاری   آید و می

 .ممکن است کار را برای شما قدری سخت کندکه   شودمی

محتوا بازاریابی  اینکه  با واقع ش  مؤثر برایتان    برای  از محتوای  باید    کیفیت ود شما 

نیازهای  ی  باشد، استفاده کنید که همه موارد مهم  ی  رگیرندهبدر بالا که شامل و

می   را تان  مشتری  معرفی   گیرددرنظر  مشتری  به  را  برندتان  حال  همان  در    و 

 .رساندمی  تانبه اهداف تجاری  کند و شما رامی

https://blog.faradars.org/%d8%a8%da%a9-%d9%84%db%8c%d9%86%da%a9-%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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 گروجوجستبازاریابی موتور 

موتور   اصطلاحاً  (Search Engine Marketing) وجوجست بازاریابی    یا 

)(SEM،   یکی از موارد نادیده گرفته شده در سئو، یعنی خرید ترافیک اختصاصی

پوشش  وجوجست موتورهای   از از می   را  استفاده  با  می SEM  دهد.  در،   توان 

SERP   تبلیغات منظور  به  را  فضایی  کرد.    سایتوب کاربران،  خریداری 

 و  (Google AdWords)،  وجوجست رایگان برای  ر های غیپلتفرم  ترین ل ومتدا

(Bing Ads) ای را  در این روش، بازاریاب باید مبلغ از پیش تعیین شده .  هستند

این کار، در بخش  وجوجستبه موتورهای   با    SERP  های مختلف پرداخت کند. 

از   کلیدیوجوجست حاصل  کلمات  ع م  ی  یا  تبلیغات عین  خاص،  نظر  مورد  بارات 

 .آیندنمایش درمی بازاریاب به 

موتور    هدف  بازاریابی  شما،  وجوجستاز  برند  مخاطب  وقتی  که  است  این  گر 

ارائه   محصول،  که  را  می  خدماتی  آن  با  مرتبط  عبارت  و  لغت  هر  یا  و  دهید 

لیست  سایت  وب  کند، می   وجوجست بالای  در  شما    وجوجست شما  مخاطب  به 

د  مثالنشان  برای  شود.  که   اده  اصوجوجست گوگل  انواع  گر  از  است،  لی 

بهرهوجوجست ارگانیک  و  طبیعی  کهمی   ی  ارتقا   برد  موتور  ءشامل  دهنده 

ویا    وجوجست پرداخت ppc سئو  هزینه  کلیک  هر  بابت  که  و   شودمی   است 

و کامپیو را شاملموبایل  ا. همین دوشمی   ترهای  امروزه  ان هوشمند  ز دستیارطور 

توانید به دهمین گزینه یعنی  می  اطلاعات بیشتر   برای  شودمی   مندخانگی نیز بهره

 .مراجعه کنید بازاریابی صوتی یا آدیو

موتور  ء ارتقا  می   وجو جست دهنده  انجام  را  کاری  پیداست.  همان  نامش  از  که  دهد 

  کند. به این ایفا می دهنده را  ء ده و ارتقا ن ده گر نقش بهبود وجو جست موتورهای    برای 

محتوا  که  را  می   ایجاد   یی معنی  آن  فعال  صورت  به  مخاطبان  که    وجو جست کند 

https://blog.kaprila.com/what-is-sem/
https://www.wordstream.com/ppc
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و می  پلتفرم می   اطمینان   کنند  و  محتوا  که  داده ی  یابد  قرار  آن  در  از    شود می   که 

  مند شوند، اهمیتی ه ند. همه باید از این قابلیت بهر تکنیکی واجد شرایط باش   لحاظ 

 .یا صنعتی هستند ندارد که از تجارت و  

 گر وجوجست مزایا موتور 

 .رایگان است

نتیجه  لیست  در  شما  برند  مشاهدههای  وقتی  مخاطب شودمی   ارگانیک  نظر  به   ،  

 .رسد که معتبر بوده و از اعتبار کافی برخوردار استمی

 گر وجو جستمعایب موتور 

بر است  ید، ولی این امر زمان ززینه نپرداه  وجوستجممکن است شما برای نتیجه  

تهیه  برای  زیادی  تلاش  به  جذاب و  همچنین    احتیاج  محتوای  داشت،  خواهید 

 .یافته باشدء شما باید از لحاظ تکنیکی ارتقا سایت وب 

بود  به سختی قادر خواهید    و محتواهای موجود،   با توجه به الگوریتم متغیر گوگل 

 .در نتیجه ارگانیک، امتیاز بالایی کسب کنید

محتوا شروع هایگام با  سئو  مرحله    ،شودمی   بعدی  در  محتوا  استراتژی  بنابراین 

کنید تا دریابید مردم چه چیزی را    وجوجست قرار دارد. روی نقاط کلیدی    نخست

خود  گوگل،  های  ترین لایک و سعی کنید با بالا  کنند می   وجوجست همه   بیشتر از

 دهید.   را مطابقت

کرده  شروع  تازه  شما  خودمیاید  اگر  سایت  بهبود  برای  افزونه  از  استفاده  توانید 

وردپرس( برای  یواست  )مانند  دارید   .کنید  بیشتری  بودجه  یک  می   اگر  با  توانید 

 .برسید تریکارشناس در این زمینه همکاری کنید تا به نتیجه جامع 

 

 

https://alomohtava.com/attractive-web-content/
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 وجوجست زی موتور اسبهینه

 
 یا اصطلاحاً  (Search Engine Optimization)وجوجست سازی موتور بهینه 

اطلاق   ،(SEO)  سئو فرآیندی  بازدید    شودمی به  میزان  از    سایتوب که  را  شما 

موتورهای  ووجوجست   طریق  رایگان  ارگانیک   ی  صورت  می فا  به  در  زایش  دهد. 

ارگانیک،وجوتجس هزینه  ی  هیچ  پرداخت  بدون  شما  تولیدی  برای  محتوای  ای 

در موتورهای    کاربران  نتایج   Search Engine Results)   وجوجست صفحه 

Page) یا (SERP)  نظر  زمانی که کاربر کلمات کلیدی موردآید.  به نمایش درمی

نتایج مرتبط    کند،بینگ وارد می   ا ی  از قبیل گوگل  وجوجست موتورهای   خود را در

 .شوندظاهر می  SERP کلمات در با این

تاریخچه  و  مکانی  موقعیت  استفاده،  مورد  کلیدی  کلمات  به  توجه  با  کاربر،    هر 

کرد.  وجو جست  خواهد  مشاهده  را  فردی  به  منحصر  نتایج  خود،   نتایج معمولاً  ی 

داده  نمایش  فهرست  به صورت  استفاد   ارگانیک  با  و  الگوریتم مخصوص ا ه  شده   ز 

 از طرف کاربر،  وجو جست شوند. با تغییر الگوی  بندی می ، رتبه وجو جست وتورهای  م 

با  او  اینترن  تعامل  هر  تی محتوای  انتخاب  همچنین  آمده،  و  دست  به  نتایج  از  یک 

https://blog.faradars.org/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d9%87%db%8c%d9%86%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%da%af%d9%88%da%af%d9%84/
https://blog.kaprila.com/%d8%aa%d9%88%d9%84%db%8c%d8%af-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa%db%8c/
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بالاتر باشد،  SERP چه رتبه مطالب شما در یک کنند. هر می   ها نیز تغییر الگوریتم 

به  بیشتری  سایت  ترافیک  ا سمت  ترتیب،  این  به  شد.  خواهد  هدایت  ل  حتماً تان 

 .شود می بیشتر    یز و مشتریان فعال ن منفعل    های افزایش بازدیدکننده 

ها را  توان آن دخیل هستند که می  وجوجست سازی موتور ل متعددی در بهینه عوام 

 Off-Page) سئوی خارجی  و (On-Page SEO) سئوی داخلی؛  به دو دسته

SEO)  که برای بهبود    ودشمیعمالی اطلاق  بندی کرد. سئوی داخلی، به اتقسیم

، به اقدامات و ارتباطاتی گیرند. در طرف مقابلصورت می   سایتوب درون   درسئو  

در فضای    که  از  انجام شود، سئوی خارجی    سایتوب خارج  منظور رشد سئو  به 

 .شودمی گفته  

الگوریتم  تغییر  موتورهای  با  بهتر وجوجست های  سئوی  به  دستیابی  الزامات    نیز   ، 

می  منظور    ن ایکنند.  تغییر  به  کاربر تغییرات  نیازهای  با  نتایج  صورت    تطبیق 

از سئو،می باید به خاطر داشت که مقصود  این مسئله  به  با توجه  ساخت    گیرند. 

ایجادسایتوب  بهترین    ی با قرارگیری در رتبه اول نتایج نیست بلکه هدف نهایی، 

مد  سایتوب  کاربران  برای  است.  ممکن  شما  رتبنظر  در  همیشه  بالای    ایهه اگر 

قرار   دیده شدن  سئو  باشید،  افزایش   سایتوب داشته  آن  ترافیک  و  یابد. می   شما 

 .داشت تان را به همراه خواهدوکارکسب  تر سریعاین موضوع، رونق و پیشرفت  

 ( پی پی سی )پرداخت به ازای هر کلیک

انواع  از  کلیکی  ، SEM  یکی  یا     (Pay-Per-Click Advertising)تبلیغات 

به ازای هر کلیک بر    وجوجست وش، موتورهای  است. در این ر  (PPC)  اصطلاحاً

 PPC کند. اخیراً روشمبالغ مشخصی را دریافت می  روی تبلیغات یک شرکت،

پلتفرم  مختلف در  اجرا  شبکه   های  حال  در  نیز  اینستاگرام  مانند  اجتماعی  های 

این روش، اعلان  است. در  به  برای مخاطبان مورد  تبلیغات به صورت  نظر شرکت 

https://blog.kaprila.com/seo-on-page/
https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA-%D9%BE%D9%88%D8%B4-%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D9%81%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D8%B4%D9%86-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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درمی  خنمایش  بسیار  مثال  سیستم،  این  از آیند.  روش  وبی  مختلف  ترکیب  های 

دیجیتال  ک  بازاریابی  به  آن و  کامل  ارگیری  استراتژی  یک  به  رسیدن  برای  ها 

به است.  اینجا، بازاریابی  در  نمونه  بازاریابی شبکه   SEM  عنوان  اجتماعی  با  های 

 .کرده است همپوشانی پیدا

طبیعی است. با این تفاوت که این نوع تبلیغات    تبلیغات تبلیغات بسیار شبیه    ع این نو 

داده  نمایش  صفحه  بالای  کوچک می   در  باکس  با  و  نشان به  ی  شوند  “اد”  دار  عنوان 

پوزیشن با امتیاز بالا را از طریق حراج خریداری کنید که    توانید یک می   اند. شما شده 

واژگان  اساس  ج ک   بر  مکان  مجزا ی ا غرافی لیدی  دموگرافیک  یا  گونه  این اند.  شده   ی 

به  برای وب   تبلیغات  برای  های  سایت خصوص  های  وکار کسب ایکامرس طراحی شده 

 .مناسب و سودمند هستند  محلی، بسیار 

 مزایای پی پی سی 

شما قادر خواهید بود به سرعت رنکینگ بالا خریداری کنید که مایل به پرداخت  

خت کنید که فردی کلیک  در شرایطی باید پردا  طشما فق  .آن هستیدهزینه برای  

 (.  که دقیقاً از نامش پیداست طورهمان )  کند 

 معایب پی پی سی 

سی پی  کلیدی  تواند  می   پی  لغات  وقتی  بخصوص  بشود.  تمام  گران  شما  برای 

 .کنیدمی  مشهور را حرکت 

مشتری   خیلی سایت ها  از  می از  پرداخت  هزینه  که  و   ، کنندهایی    گریزان هستند 

 .ی طبیعی استفاده کنندوجوجست حاصل از های ت دهند از سایمی  رجیحت

برای ارتقای جبرانی  تواند می  لازم برای پی پی سی را دارید، پی پی سی اگر هزینه

  ی طبیعی استفاده وجوجست توانید از آن برای بهبود  می  یعنی.  کمک شما بیاید  به

با   ردازید ومورد لغات کلیدی بپ ر دد داشت به تحقیق کنید. باز هم شما نیاز خواهی 

https://blog.kaprila.com/digital-marketing-for-startups/
https://blog.kaprila.com/digital-marketing-for-startups/
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آید.  می   شده بازی کنید تا ببینید کدام بیشتر به کارتان مختلف تارگت های  ترکیب

پیچیده  تواند  می   کنید. پی پی سیمی   باید مطمئن شوید در این مسیر بهبود پیدا 

 .کنید شود در صورتی که قصد داشته باشید در رابطه با آژانس با آن کار

 یشیامتبلیغات ن

یادنمایشی   تبلیغات بنر  عنوان  به  آنها  از  همچنین  شبیه    ،شودمی   که  بسیار 

مجله   تبلیغات در  که  هستند  این  می   مشاهدهها  چاپی  در  آنها  تفاوت  تنها  کنید. 

است که   مورد  بخصوصی  ناشران  از  باید  شما  و  هستند  آنلاین  تبلیغات  این  که 

 استفاده کنید.  ا  هد، برای توزیع آن شناسنمی   شما راهای مشتری 

  ، شدندسازی  بهینه این نوع تبلیغات    ،شدهریزی  برنامهتبلیغات   روزه با استفاده ازام

می  کهگونه  این به   ثبت  تبلیغات  و    ،شونداین  توسط  سازی  بهینه آنالیز  و  شده 

مانند  )  شودمی  استفادهها  ن آ شوند و مجدد از  به کار گرفته می   الگوریتم اتوماتیک

به نگاه میسایت  وب یک    در   های دلخواهتان فش ک  وقتی که  و    فروشگاهی  کنید 

تبلیغات  سپس  شما    این  به  بعد  ماه  یک  تا  دیگر  سایتی  وب  از  بعدی  بازدید  در 

داده هر    و  شودمی   نمایش  از  بازدید  هر  به سایتوب در  قادر  شما  آن    ی  تماشای 

 (.  تبلیغ خواهید بود
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 مزایای تبلیغات نمایشی 

بمی   شما  تبلیهار توانید  این  بارها  و  این  ا  که  دهید  نشان  مشتریانتان  به  را  غات 

 .کندمی  مؤثر قابلیت تبلیغات شما را بسیار  

دهند تا میزان  بندی بسیار آسانی دارند و به شما اجازه می تبلیغات نمایشی قطعه 

 .تعیین نمایید بازدید را در زمان واقعی 

 معایب تبلیغات نمایشی

«  کوری تبلیغاتی»ان شما دچار  ش این است که مشتریی ما معایب تبلیغات ناز  یکی

  کنند و همواره سعی پوشی میهستند. به این معنی که آنها از تبلیغات شما چشم 

قرار بررسی  مورد  را  نوشته شده  که  چیزهایی  و  کنند  تمرکز  محتوا  روی   دارند 

 .دهندمی

ر ممکن برسانید تا  ثاکحد   ای خود را به بنره  تأثیر شما باید به دنبال راهی باشید تا  

 .دهنده باشدآنها آزار ولی نه به حدی که برای ، مردم به آنها توجه کنند

ازهایی  شما باید به روش  تا تبلیغات  گذار و  تأثیر   ،این روش را خلاقانه  فکر کنید 

و یادبه مرتبط  عبارات  از  کنید.  استفاده  ماندنی  به    جایگزین  را  پیام خود  تا  کنید 

برسا خاطبین م صاحبدنیتان  شما  اگر  به    وکارکسب   .  را  بازار  و  هستید  کوچکی 

می می   خوبی ناشران شناسید  به  تبلیغات  توانید  با  رابطه  در  خصوصی    ، بخش 

حلی دیگر از  توانید به عنوان راه می   شان نزدیک شوید یا اینکهمستقیم روی سایت 

 .ه کنیدبوک استفادفیس  شبکه گوگل دیسپلی یا شبکه مخاطبان 

 راهموبایلی یا تلفن هم بیبازاریا

با این  .  توان بر روی تلفن همراه اجرا کردهای تبلیغات دیجیتال را می تمام روش 

هایی با روش   های همراه،بازاریابی قابل اجرا بر روی تلفن های  وجود، برخی از روش 

 (SMS Advertising) بالا همخوانی ندارند. به عنوان مثال، تبلیغات پیامکی
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ک  است  بازاریابی  به  روشی  منظور  می ه  قرار  استفاده  مورد  شما گیردمحلی   . 

پیشنهادمی دریافت  امکان  پیامکی،  خدمات  ارائه  با  کوپن توانید  ویژه،    های های 

 .تخفیف و اخبار جدید شرکت را برای مشتریان خود فعال کنید

  ی ا هبا گونهتواند یم. موبایلی به گستردگی خود دیجیتال مارکتینگ است بازاریابی

بازاریابی    این نوع.  نواع دیجیتال مارکتینگ همپوشانی داشته باشدبسیار متنوع از ا

روی موبایل    ، اما آن را شودمی   دهید می  کاری که روی دسکتاپ به انجام شامل هر 

استفاده پیام تبلیغات  ،مخصوص موبایلهای  کند. اپ می   قابل  متنی و    یها ارسال 

اپ  از  اج پیام ای  هاستفاده  نمونه ا تمرسان  این ای  عی  است.  از  نوع    موارد  این 

ب اهمیت ه  بازاریابی  مواردی  برای  که می   خصوص  جوان   یابد  افراد  شما  مخاطبان 

 .گذراندمی  هایشان با تلفن باشند که بیشتر وقتشان را

 مزایای بازاریابی موبایل یا تلفن همراه

هست مشتریان شما  و  من  شامل  )که  تبلیغات  وقت،  یم(این    با را    ان شبیشتر 

گذرانند که حتی این تایم بیشتر از وقتی است که پشت کامپیوتر  ی م  شانموبایل

و این به این معنی هست که موبایل مارکتینگ یا بازاریابی موبایل    شودمی سپری  

 .دسترس آنهاست همیشه در 

موبایل بازاریابی  یا  مارکتینگ  را  تواند  می   موبایل  مخاطبین  سمت  بیشترین  به 

واقع مش  وکارکسب در  کند.  جذب  از  ا  استفاده  و  طبقه  با  مخاطبان  بندی 

 .دهدهای بخش خصوصی قرار میافراد را در لوکیشن  ها آن های  مندی علاقه 

 معایب بازاریابی موبایل 

.  خلاقانه روی تلفن خواهید داشتهای  ها و ایده فضای بسیار کمی برای بازی  شما 

  کوچک شما به   با یک کلیک   در واقع )  د لیک پایینی دارنتبلیغات موبایل تعداد ک

اپ  بیشتر  و  شد!(  خواهید  مبتلا  چاق  انگشت  دانلود ها  سندروم  بار  یک    تنها 



 دیجیتال   کارآفرینی 135

 

فراموشمی سپس  و  برندمی  شوند  با  ندارند  دوست  مردم  بازاریابیها  شوند.  ها  و 

 وها  تمرکزشان را از دست بدهند به خصوص وقتی در میان ارتباطات با دوست 

 .ندشان هست فامیل 

این نو این است که شما لازمه اصلی  بازاریابی  سایت وب مطمئن شوید که کل    ع 

باشد موبایل طراحی شده  با  به صورت رسپانسیو  به،  شما  با    تا  و  کار کند  خوبی 

به این معنی است  معمولاً  امر   مختلف به درستی قابل نمایش باشد. اینهای وسیله

را کوتاهکه شما همه  و کلیدهای    واضح های  از متن .  دی کنو مختصر طراحی    چیز 

دریافت  را  قرار دهید تا مردم پیام  ها  بزرگ استفاده کنید و آنها را در کپشن ویدیو 

نوع  این  باشد.  نداشته  اگر صدایی  حتی  موبایل  کنند  بازاریابی  تبلیغات    ، تبلیغات 

است  شروع  برای  شما   مناسبی  فرد توانیدمی  و  به  منحصر  به تبلیغات  صورت  ی 

 .طراحی کنید آیندهها پلیکیشن متنی و یا اهای  امیپ  کمپین

 اجتماعیهای بازاریابی شبکه

 

شبکه  امروزی،  دیجیتالی  دنیای  اجتما در  را  های  مهمی  نقش    بازاریابی   در عی 

میوکارکسب بازی  مختلف  آن های  اهمیت  و  استراتژی کنند  یک  ایجاد  در    ها 

 گیریپوشیده نیست. با این وجود، نکته اساسی در بهره بازاریابی مناسب بر کسی  
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 های بازاریابی درها و خروجیهای اجتماعی، شناخت کافی ورودیصحیح از شبکه 

 . این روش است

شبکه بازار ایابی  و   ،(Social Media Marketing)  اعیمجت های  محصولات 

امکان برقراری    دهد ویش در معرض دید کاربران قرار میپخدمات شما را بیش از  

نزدیک  می   ارتباط  فراهم  برایتان  را  مشتریان  اینبا  در  شما    کند.  تعامل،  روش 

کنید می دریافت  را  خود  مشتریان  ارزشمند  بازخوردهای  ا   و   توانید  استفاده  ز  با 

ها  ارائه آن  ، کیفیت خدمات و محصولات و همچنین نحوهطلاعات به دست آمدها

 .را بهبود بخشید

شبکه  در  تجاری  مبادلات  یا  ترافیک  افزایش  منظور  به  که  اقداماتی    های تمام 

می  انجام  شبکه اجتماعی  بازاریابی  حوزه  در  می شوند،  قرار  اجتماعی  .  گیرندهای 

بهره بگیبرای  نوع  این  از  می اازری  راها الیت فعتوانید  ریابی  خود  تجاری  در    ی 

 .بوک، توییتر، یوتیوب یا لینکدین بیشتر کنیدهایی نظیر فیس پلتفرم

  های اجتماعی و تولید محتوای باکیفیت، سرعت رشد و استفاده از بازاریابی شبکه 

اغلب    وکارکسب موفقیت   داد.  خواهد  افزایش  را  به علاق   ها شرکتشما  زیادی    ه 

شبکه   هاداستف بازاریابی  آن از  اما  دارند  اجتماعی  مدل  های  دارای  که  هایی 

مشتری»  وکارکسب به  اصطلاحاً (Business to Consumer) «شرکت   یا 

(B2C)  می روش  این  از  را  بهره  بیشترین  مدل    ییها شرکتبرند.  هستند،  با 

واس B2C  وکارکسب هیچ  بدون  را  خود  خدمات  یا  محصولات  دست  طه ،  به  ای 

 .سانندرهدف می  نهایی یا  ی تر مش

شبکه  بازاریابی  در  اساسی  نکات  از  موضوعاتی یکی  روی  بر  دقت  اجتماعی،    های 

کاربران در مورد  نظرات مخاطبان گو می وها گفت آن   است که  به  باید    کنند. شما 

،  اجتماعی  هایها شرکت کنید و با استفاده از بازاریابی شبکه گوش دهید، در بحث 
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جذابیت   تع   هر میزان  اساس  بر  را  اشتراک مطلب  به  و  آنداد لایک  مورد    گذاری 

اشتراک  به  دهید.  قرار  برخوردارارزیابی  بالایی  اهمیت  از  مطالب    ، است  گذاری 

. از  شودمی شما محسوب وکارکسب چراکه این کار به نوعی یک تبلیغ رایگان برای 

 .الا باشدب ن گذاری آاشتراک  رو، محتوایی را تولید کنید که میزان به این 

 اجتماعی های ازاریابی شبکهمزایای ب

اتفاق می افزایش برند  از  این یک مزیت فوق آگاهی  برند استافتد و  برای  .  العاده 

 های اجتماعی، شناخت برند شما را به میزان قابلاجرای یک استراتژی در شبکه 

 جهان  تی ز سراسر ایران حاای  دهد، زیرا با مخاطبان گستردهتوجهی افزایش می 

 .شددرگیر خواهید 

می  اتفاق  بیشتر  ورودی  و  ترافیک  کهجذب  هر  تر بزرگ   افتد  برای  مزیت  ین 

می وکارکسب حساب  به  از ی  استفاده  بدون  عنوان  شبکه   آید.  به  اجتماعی  های 

فرد به  دسترسی  خود،  بازاریابی  استراتژی  از  حلقه   بخشی  از  خارج  مشتری  یا 

 .د بوده وار خود دشوارتر خهای وفادا مشتری 

میبکه ش  بازاریابی و  داشته  بالاتری  تبدیل  نرخ  اجتماعی  یک  های  ارائه  با  توانند 

سریع به فروش آن فکر کرده و مخاطب را تحت    ،العاده از یک محصولفوق   تصویر 

  نرخ تبدیل   گذاشته و قطعاً  تأثیر قرار دهند. این اتفاق به راحتی روی فروش    تأثیر 

 .رقم خواهد زد  بالاتری را

 اجتماعی های یب بازاریابی شبکهامع

شبکه   برای بازاریابی  اصلی  ضعف  نقطه  این  است؛  نشده  ساخته  های  مشاغل 

برای از   اجتماعی  که  جدید  مشاغل  ویژه  به  مشاغل،  از  بسیاری  است.  مشاغل 

یا شهرت توصیه  آگاهی  نیستند  برخوردار  برند خود  به  نسبت  که    شودمی ن  افراد 

به شبکه  بیشتر  بپردازندا هبازاریابی  اجتماعی  هم  .  ی  مشهوری  برند  اگر  حتی 
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به  شبکه گذارسرمایه طورکلی  هستید  بازاریابی  در  زیادی  نداشته  های  ی  اجتماعی 

 .ها در کشور ما زیاد ملموس و مشخص نیستاز شبکه گونه این تکلیف  باشید چون

  که کند  فعالیت می   بعدی این است که اگر برند شما در یک حوزه خاص  معایباز  

هزینه   ،دارد  محدودی هدف  یجامعه  تمام  زمان  مرور  به  است  که  ممکن  هایی 

نگیرد، مثل یک سازنده قطعات هواپیما که جامعه بسیار محدودی    اید جوابکرده

 .های اجتماعی کندرشد زیادی در شبکه تواند  مین هستند و طبعاً به دنبال آن 

 ( کتینگرماانواع دیجیتال  تریناز محبوب)بازاریابی ایمیلی

 

ایمیلی  در از(Email Marketing)  بازاریابی  اطلاعاتی  معرفی   ،  قبیل 

هر م اخیر  تغییرات  و  خدمات  آن حصولات،  از  بازهیک  در  مشخص   هایها،    زمانی 

مشتر وت برای  ایمیل  ارسال  سط  بر شودمیکین  روش  این  روش .  دیگر    هایخلاف 

است.    بازاریابی دیجیتال، بر پایه ایجاد یک رابطه مخصوص بین مشتری و شرکت

ایمیل  وارسال  مشتریان  برای  ارزش  کردن  فراهم  باعث  بروزرسانی،  کسب   های 

 .شودمی ها به برند  آن  اعتماد و وفاداری بیشتر 

خود    آید که شما مشترکین میلی زمانی به دست می جه در بازاریابی ای ینت بهترین  

طریق   از  بلکه  پول  پرداخت  با  نه  اعتمادسازیرا  و  مناسب  محتوای  برند    تولید 

  افزایش فروش محصولات   جذب کرده باشید. این روش بازاریابی نقش مهمی را در 

https://blog.kaprila.com/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%b5%d9%88%d9%84%d8%a7%d8%aa/
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را پر    نام در اشتراک ایمیلیهای ثبت ند زیرا کاربرانی که فرم کنو خدمات بازی می 

 .ا خواهند بودمش  ان مشتریان فعالهم ل زیادحتماًکنند، به امی

بازاریابی است و به ازای هر    هایترین کانالمؤثر از طریق ایمیل یکی از    ریابیبازا

می 1000 هزینه  ایمیلی  بازاریابی  برای  شما  که  می تومانی  انتظار کنید    توانید 

 هزار تومان را داشته باشید.    ۵1بازگشت سرمایه و ایجاد سود تا 

طریق  باز  هایاستراتژی  از  سال م ایاریابی  طی  اخیر یل  کرده    های  تغییر  مرور  به 

وزه دیجیتال مارکتینگ است. استراتژی  حترین بازیگران  از اصلی  است اما همچنان

تیم  بازاریابی در  بازاریابی  استراتژی  هر  از  مهم  بخش  یک  دیجیتال  ایمیلی  های 

اای  حرفه   مارکتینگ است.  ایران  از  خارج  در  چه  ایران  در  به  چه  مقرون  یمیل 

مح ترین  ه رفص تبلیغ  می روش  حساب  به  شما  که  صولات  برقراری  تواند  می آید 

 .مشتریان و دستیابی به اهداف فروش را به راحتی محقق کند ارتباط با 

 مزایای بازاریابی ایمیلی 

سرعت بالایی است که    ، از مزایای روش تبلیغ ایمیل الکترونیکی برای مشاغل  یکی

کار به  شما  می پیام  کبر  به  می  مک رسد.  مارکتینگ  وارد   ید توانایمیل  لحظه    در 

  دنیای شخصی مخاطب خود شوید و محصول خود را به او نشان دهید زیرا ایمیل 

 .داندشخصی برای خود می  کاملاًاولین چیزی است که مخاطب آن را محیط 

  خود را   یها توانید مشتری از مزایای بازاریابی از طریق ایمیل این است که می  یکی

متمایز دکر تقسیم   محصولات  و  شما ه  به  این  کنید.  ایجاد  مشتری  انواع  برای    ی 

  مختلفی را برای مشتریان مختلف ارسال کنید، به عنوان های  دهد پیام می   امکان 

را به مشتری مرد خود  ؛ مثال را به مشتری زن و کالاهای مردانه   کالاهای زنانه 

 .ارسال کنید
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 معایب بازاریابی ایمیلی

به صورتی که    توانند شما درمی   ب مرتبه طور   افراد قرار دهند  لیست سیاه خود 

بر روی یک    دیگر  به راحتی با کلیک  این  ایمیلی نرود و  برای آنها  از سمت شما 

است  دکمه  شده  داده  قرار  ایمیل  انتهای  اتفاق   ، که  ایمیلی  اشتراک  لغو  نام    به 

  علت ،  اشتراک کامل  ولغ   اهید که قبل از توانید از آنها بخوبا این وجود می   .افتدمی

سازد که به    انتقاد قابل توجهی را متوجه شما تواند  می  این کار   خود را ارائه کنند. 

 .کندمی   و کاهش میزان خروج افراد کمکها شما در بهبود پیام

متغیرهای طرح می  های اندازه  و سایر  نمایش  نمایش  متنوع صفحه  نحوه  بر  توانند 

خود  های حاصل کنید که پیام بگذارد. اطمینان  ر أثی ت دستگاه مخاطب در  ایمیل شما 

کنید تا همه مطالب  روی اهداف مختلف و برای سایزهای مختلف آزمایش می   را بر 

 .نظر برسند   خوب به 

 )همکاری در فروش( بازاریابی پورسانتی

 

پورسانتی در (Affiliate Marketing) بازاریابی  همکاری  روشی    ؛فروش یا 

جذب  فرد  به  مبلغی  مشتری،  هر  جذب  ازای  به  آن  در  که  پرداخت    کنندهاست 

یا خدمات   . این نوع بازاریابی مانند استخدام کارمند برای فروش محصولاتشودمی
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پرداخ  کی و  ازای هر  وت پشرکت  به  بازاریابیرسانت  در  پورسانتی،    فروش است. 

پرداختی گونه پیش و هیچ شودمی های صورت گرفته پول پرداخت تنها برای فروش 

تبلیغ  فرد  نمی  کنندهبه  وبلاگ تعلق  از  بسیاری  یا گیرد.  های  سایتوب نویسان 

 .کنندفروش اینترنتی از این نوع بازاریابی استفاده می 

قا  بازاریابی  تبل  نکته  در  افراد وجه  جذب  از  پیش  باید  که  است  این  ،  پورسانتی 

قوانین و مقررات مشخصی را بین طرفین مشخص کنید. فروشندگان، معرف برند  

 رو،هستند و همیشه باید شعار برندتان را به گوش مشتریان برسانند. از این  شما 

می که  بخصوصی  اکلمات  فروشندگان  آن خواهید  استفادز  کها  در نه  را    ند 

علاوه،  اختیارشا  به  دهید.  قرار  افراد  حتماًن  برای  نیز  کاری  قرارداد  یک   باید 

 .مند به همکاری در فروش تهیه کنیدعلاقه 

 فروش مزایای همکاری در

 کسب درآمد بی دردسر

بی  تر مهم  و  دردسر  بی  اینترنتی  درآمد  کسب  را  فروش  در  همکاری  مزیت  ین 

طر  از  ک  یقدغدغه  دادن  بقرار  وا د  سایت  در  که  می  وبلاگ  زاریابی  کسی  دادند. 

پربازدیدی وبلاگ  و  اصلی    سایت  سایت  برای  مشتری  محصول،  بازاریابی  با  دارد 

 .گیردمی  پورسانت خود را  فرستاده و پس از فروش محصول

شیوه،  این  مثل  در  جانبی  مسائل  درگیر  دیگر  کالا،    ؛بازاریاب  کردن  فراهم 

و  ،پستی  سالار  ،بندیبسته   انبارداری، سود  شودمین...  مرجوع  و  پورسانت  فقط   .

دریافت  را  به  خود  کاری  دیگر  ندارد و  بعدی  عهده صاحب    .مسائل  به  امور  همه 

 .باشدمی  سیستم همکاری در فروش
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 اینترنتی دیده شدن مشاغل

های اینترنتی  وکارکسبهمکاری در فروش این است که مشاغل و    از دیگر مزایای

و مش  فروش  ری دره وسیله همکا ب این    .شوندمی   اهده تبلیغ  واقع دیده شدن  در 

و این    باشدمی   و رشد  ءامتیاز بزرگ برای بقا   یک  ،نوع کسب درآمدهای اینترنتی 

 .شودمی  ها وکارکسب امر موجب جذب مشتریان دائمی برای 

پر  بازار  اینترنتیدر  برای وکارکسب  ،رقابت  کار   ها  هر  به  دست  شدن    ی دیدن 

و  ن زنمی شیوه   انواع د  اقسام  هزینه   ها و  متقبلها  و  دیده  می   را  و  معرفی  تا  شوند 

فروش.  شوند در  تبلیغ   ،همکاری  با  و  هزینه  کمترین  بازاریابان بدون  در    ،رایگان 

 .شودمی  سرتاسر اینترنت دیده 

 هاوکارکسببرندسازی برای 

از   ک وکار کسب بسیاری  به  اینترنتی  ناشناخته  و  گمنام  در های  همکاری    فروش   مک 

سازی آنها داشت و این  فروش نقش عمده و کلیدی در برند   کاری در مشهور شدند و هم 

مخاطبان زیاد و مشتریان وفادار خود را مدیون همکاری در    های اینترنتی، وکار کسب نوع  

 .فروش هستند 

 ها لینک برای سایتبهبود سئو و گرفتن بک  ،افزایش ترافیک

تبه سایت در آلکسا  افیک و افزایش رر از ت  بسیاری  ،فروش  همکاری دری  ها سیستم 

اینکه    .از طریق همکاری در فروش هستند  را مدیون ارجاع رایگان کاربران  ضمن 

همچنین  .  شودمی   وجوجست موتورهای    این کار موجب بهبود سئوی سایت در نزد

سایتهای  لینک  در  فروش  در  وبلاگ ها  همکاری    های لینک بک   ،کاربرانهای  و 

 .آوردمی   مغانی در فروش به ار رهمکا  رایگان برای 

مجموعه  این  کنار  گاه  در  مراجعات  در  و مزایا،  خود  کاربری  پنل  به  بازاریابان  بیگاه 

فروش  در  همکاری  افزایش    سایت  بر  علاوه  درآمد،  کسب  میزان  از  اطلاع  جهت 
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موتور   فروش نزد   زیادی در افزایش رتبه سایت همکاری در   تأثیر   ، بازدید مستیقیم 

 .ویژه گوگل دارد   ه ی ب جو و جست 

 همکاری سادگی و راحتی در

کافیست فرم عضویت در    ، همکاری در فروشی  ها سیستم برای شروع همکاری با 

مدیریت قسمت  از  و  کنید  پر  را  لینک    آنها  یا  و  محصول  هر  لینک  همکاری، 

وبلاگ،  سایت،  در  و  کنید  کپی  را  فروش  در  وهای  شبکه  همکاری   ... اجتماعی 

فنی ندارد. برای   ید. نیاز به تخصص خاص وذب مشتری بپردازجو به  منتشر کنید  

 .شروع کار هم هیچ هزینه و یا محدودیتی وجود ندارد

 همکاری در فروش نکته پایانی مزایای

کسب    ،که از همکاری در فروش اعم از فروش کالا یا خدمات  زیادی هستند   افراد 

آمد به آن  دران کار دوم پر وبه عناری از مردم  خارج، بسی کنند و حتی در می درآمد 

معتبر، به کسب درآمد بی دردسر مشغولند.  های  سایت  کنند و با انتخابمی  نگاه

 .شودمی   اینترنتی محسوب این شغل جزو مشاغل قدیمی و پایدار

 فروش معایب همکاری در

و ایراداتی  دارای معایب   ،اینترنتی و یا واقعی وکارکسبهر   همکاری در فروش مثل

 :  بارتند ازع آنها ین  تر مهم   ست کهه

 کاری در فروشمهی هاسیستم نداشتن صداقت 

که ین  تر مهم  و  ی  ها سیستم بر   ایرادی  عدم صداقت  است  وارد  فروش  در  همکاری 

پورسانت  پرداخت  در  علم  باشد می ها  شفافیت  نداشتن  از  ناشی  بزرگ  نقص  این   .

اشد کسب  ب وجود نداشته ب ا ازاری چراکه اگر ب   باشد می   از بازار   ها سیستم مدیران این  

 .درآمد آنها هم تداوم نخواهد داشت 
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اینها، بر  برخی   علاوه  بازار  ی  ها سیستم کلاهبرداری  ایرانی،  فروش  در  همکاری 

تحت   را  بی  قرار  تأثیر سایرین  موجب  و  برندهای  داده  به  حتی  کابران  اعتمادی 

 . خوشنام شده است

 خدمات  کالا و عدم نظارت بر کیفیت

ا  این است که بازاریاب هیچ نظارتی دهای اساسی همکا ا ز ایر یکی  بر  ری در فروش 

و  کالا  عکس،  و  جمله  چند  با  تنها  و  ندارد  خدمات  و  کالا  بودن  اصل  و    کیفیت 

معرفی  را  تبلیغ .  کند می   خدمات  را  محصولی  که می   شما  بابت نمی   کنید    توانید 

 .ضمانتی به مشتری بدهید آن  کیفیت  

ب با افزون  اینها،  مستقیما مشتری  ر  ارتباط  وسایل    ن  نداشتن  دلیل  به  و  ندارید 

بعدی و یا جذب  های  توانید در فروش نمی...  تماس و  ارتباطی مثل ایمیل، شماره

 .مشتری وفادار اقدامی انجام دهید

 فروش نگرفتن تمام سود

معایب از  دیگر  فروش یکی  در  شما    ، همکاری  نصیب  سود  تمام  که  است  این 

در واقع شما از قیمت واقعی و    .رسدی م  شما   از آن به   ی درصد  هد شد و تنها نخوا

فروش در  همکاری  توسط  فروش  سود  میزان  را    نیز  درصدی  تنها  و  ندارید  خبر 

شما  به  پورسانت  بابت  شما می  سیستم  نظر  این  از  و  تابع   دهد  هستید  مجبور 

 .قوانین سایت باشید

 همکاری در فروش توقف و تعطیلی

لحظه که  هر  است  فروش   مسیست ممکن  در  بدون    همکاری  و  نامعلوم  دلایل  به 

دست  ،اطلاع و  کند  تعطیل  را  همه  فعالیتش  از  از  شما  بسیاری  باشد.  کوتاه  جا 

نامعلوم،ی  ها سیستم  قبلی   همکاری در فروش به دلایلی  یک شبه و بدون اطلاع 
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هم  ضررهایی  بازاریابان  از  بسیاری  بسا  چه  و  کردند  هیچ  متحمل   تعطیل  شدند. 

 .دائمی آنها وجود ندارد استمرار فعالیت  ر یلی بدل

 گذاری نداشتن امکان قیمت 

یا همان اصلی  در فروش سایت  برای  می  گذاری قیمت   ،همکاری  و همچنین  کند 

گذاری و نه در  شما نه در قیمت   . کندمی   معین   شما میزان پورسانت هر محصول را

بابت بانید  تونمی   حتی وتعیین میزان سود فروش هیچ نقشی ندارید   ه مشتریان 

 .خرید تخفیف بدهید

 و به نفع سیستم  طرفهوضع قوانین یک

همکاری در فروش بیش از آنکه  های  مجموعه قوانین تنظیمی سایت  در کنار اینها،

باشد، بازاریاب  نفع  لحاظ به  را  منافع سیستم  این طبیعی  کنمی   بیشتر  البته  و  د 

وضع  چون  قانوناست  اس خودِ  ، کننده  بسیستم  را یت،  خود  منفعت    لحاظ   شتر 

  .کندمی

اختلاف بروز  صورت  و  میگیری  تصمیم سیستم    خودِ معمولاً    ،در  کاربران  و  کند 

به جایی بند نیست تا  معمولاً  کاربران اینترنتی    کند و دستمی   را مجازات  ءاعضا 

اینکه  ضمن  بگیرند.  را  خود  سایت  حقوق  این  نامفهوم  ها  قوانین  و  گاهی  بوده 

سیستم با تحلیل و    ،صورت بروز اختلاف  لذا در   ،دندآورنمی نها سر درآاز    کاربران

 .کندمی   تفسیر خود از قانون، اشخاص را مجازات
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 مارکتینگ( اینفلوئنسر) گذارتأثیربازاریابی 

 

 Influencer)  گذار تأثیر های بازاریابی دیجیتال، بازاریابی  روش یکی از جدیدترین  

Marketing)  های زیاد  کننده، از افراد مشهور یا دارای دنبال است. در این روش

  بیشتر و بهبود فروش محصولات استفاده   های مجازی برای جذب کاربرانشبکه   در

 . ودشمی

تلگرام و غیره( از   های مجازی )اینستاگرام،های شبکه انالگذار، در کر یتأثریابی  بازا

مثال،  عنوان  به  است.  برخوردار  زیادی  بسیار  با  ها شرکت  محبوبیت  مختلف  ی 

ارسال  می ها استخدام کاربران پرطرفدار و مشهور اینستاگرام، از آن  خواهند که با 

 .دتبلیغ کنن مشخصی را چند تصویر، محصولات یا خدمات  

 های کاربری خود در فضای مجازی راکنترل حساب   ها شرکت ز مواقع،  در برخی ا

افراد،   سپارند. اینگذار می تأثیر یک روز( به افراد  معمولاً  برای یک مدت مشخص )

در نتیجه،  .  کنندهای اجتماعی جلب می های شما در شبکه نظر کاربران را به کانال 

دنبال  جدی ه کنندتعداد  بازدی های  و  اکانال  د د  میها  که  .  یابدفزایش  کنید  توجه 

خوبی تحقیق   گذار و شروع همکاری، بهتأثیر همیشه باید پیش از انتخاب یک فرد  

می شما  دهید.  انجام  را  ازکافی  استفاده  با  از    (Google Analytics)  توانید 
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او    ای کاربریهحساب   نظر و جعلی نبودن های فرد موردکنندهصحت تعداد دنبال 

 .ن حاصل کنیدا اطمین

 کیست؟ (Influencer) اینفلوئنسر

،  منظور از اینفلوئنسر کسی است که طی مدتی طولانی و با انتشار محتوای مفید 

 گذاری بر نظراتتأثیر شخصیت آنلاین قابل قبولی را برای خود ساخته و پتانسیل  

او   از سوی  منتشرشده  دارد. محتوای  را  رفتار مخاطبان  مشخص    یک محوریتو 

 ( دارد و نظراتش در آن حوزه برای...زی، مد، سفر، پزشکی وزندگی، آشپ  ک )سب

 .کنندگان قابل احترام و اطمینان استدنبال

و  جایگاه  دانش،  اختیارات،  واسطه  به  که  است  با   اینفلوئنسر شخصی  ارتباطش  یا 

ی است لوئنسر کس اینف . گذاری بر تصمیم خرید دیگران را دارد تأثیر قدرت  ، مخاطبان 

به طور کامل با او    ای مشخص دنبال کنندگانی دارد که یا حوزه ر یک بخش و  د که  

 .در تعامل هستند 

زندگی    های دنیای مجازی هستند. افرادی که ممکن است در اینفلوئنسرها، ستاره

و شده  شناخته  مجازی  دنیای  در  آنها  نام  اما  نباشند،  شده  شناخته  عده   واقعی 

این   کننده ماجرایی هستند کهبال، دن...ات ود گی، اعتقا ر سبک زندزیادی به خاط

تحلیلگر    متخصص رسانه،تواند میکنند. یک اینفلوئنسر ها تعریف می افراد برای آن 

 .صنعت یا فرد عادی جامعه باشد که تعداد فالوور مطلوبی دارد

 انواع اینفلوئنسرها 

 (Celebrities)  هاسلبریتی

اولین  سلبریتی اها  از  برای    ی بزرگ ها شرکتعمولاً  م ا هستند و  هینفلوئنسر دسته 

استفاده می ها کمپین  افراد  این  از  تبلیغاتی خود  دلیل    ها کهکنند. سلبریتیی  به 
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فعالیت هنری  ورزشی  حوزه  یا  مطرح شده و  می شان  برای اند،  و    توانند  برندسازی 

 .باشند مؤثر معرفی یک خدمات و یا محصول بسیار  

 هالبریتی مزایای س

 سازی بالا دقدرت برن •

 وگو پیرامون برند وجود دارد مکان ایجاد بحث و گفت ا •

 نرخ درگیرکنندگی بالا و نمایش گسترده  •

 هامعایب سلبریتی

 وکارهای تخصصی عمومی بودن مخاطبان و مناسب نبودن برای کسب  •

 بالاترین نرخ دریافت هزینه  •

 (Experts)  متخصصان

ای   ؛ متخصصان از  هس گروهی  کنفلوئنسرها  برختند  سلبریتیه  یک  لاف  در  ها، 

خاص و حوزه کاری مشخص، شناخته شده و بهترین کانال تبلیغاتی برای    موضوع

 .کمپین اینفلوئنسر مارکتینگ، در موضوع موردنظر شما هستند اجرای

 مزایای متخصصان 

 وکار شما مند به کسب داشتن مخاطبین تخصصی و علاقه  •

 سرمایه  بالاترین نرخ بازگشت •

 وکارکسب  دسازی ه برنکمک ب •

 عایب مختصصان م

 بسیاری رقبای خود را تبلیغ نکنند  دارد امکان   •
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 (Bloggers)  بلاگرها

گیرند. می  بلاگرها در کنار تولیدکنندگان محتوا در یک دسته از اینفلوئنسرها قرار

است.   منظور از بلاگر کسی است که در حال تولید محتوا در رسانه شخصی خود

ش د مشخص  بیشتر سته  به  مربو  ده  محتوا  تولط  دنیا،شودمی یدکنندگان  در   . 

 رافیکاینفوگ و بازاریابی ویدیویی توجهی درسهم قابل  (YouTubers) یوتیوبرها 

در    ند دار خود  ویدیوو  پول  وکارکسبهای  آنها  از  و  کرده  معرفی  را  مرتبط  های 

 .کننددریافت می 

 مزایای بلاگرها

مند  وکارتان را پیدا کنید، مخاطبان علاقه محتوا مرتبط با کسب   کننده اگر تولید   •

 اید را جذب کرده 

 وگو میان کاربران برندسازی و ایجاد گفت  •

 بی ویروسی بازاریا  مک بهترنت و ک شدن در این امکان بازنشر و پخش  •

 ها تر و بازدهی مناسب نسبت به سلبریتی صرفههزینه به  •

 معایب بلاگرها

به   هایتولیدکننده معمولاً   • اکثراً تخصصی  و  ندارند  وجود  ایران  در    خصوص 

 موضوعاتشان عمومی هستند 

 (Micro Influencers)  میکرو اینفلوئنسرها

آ اینفلوئنسرها  گروه  میکرو  دسته خرین  افراداینفلوئنبندی  از  یا  گذار  تأثیر  سرها 

اندازه   کنند. افرادی کهگذار فعالیت می تأثیر هستند که در چرخه بازاریابی   نه به 

توانسته سلبریتی تخصصی  با  نه  و  مشهور هستند  در  ها  موفق    وکارکسباند  خود 

https://parsmodir.com/db/marketing/webmedia.php
https://parsmodir.com/db/marketing/graphic.php
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رسانه  در  اما  میکروشوند  جز  هستند،  مطرح  اجتماعی  قاینف های  رار  لوئنسرها 

 .یرندگمی

 یکرو اینفلوئنسرهامزایا م

 کمترین میزان هزینه برای اجرا کمپین بازاریابی تأثیرگذار  •

 مناسب برای تست و سنجش محیط رسانه اجتماعی •

 معایب میکرو اینفلوئنسرها 

ضرر    کنند و حتی در مواردی به کمکی به برندسازی و بالابردن اعتبار شما نمی  •

 کنند شما کار می 

 برای افراد محدود و نمایش  ایین کنندگی پنرخ درگیر  •

 مخاطبین این افراد دائمی نیستند  •

 وکارهای کوچک و محلی مناسب هستند کسب  برای تنها  •

 گذار تأثیرمزایا و معایب بازاریابی 

اینفلوئنسرها است که   وابسته به گروهی از   کاملاً گذار  تأثیر مزایا و معایب بازاریابی  

حال فعالیت هستید،    ی در وضوع عمومیک م  راگر د  کنید.خاب می شما آنها را انت

می سلبریتی   طبیعتاً بلاگرها  و  برایها  خوبی  گزینه  اگر    توانند  اما  باشند  شما 

یک   حو  وکارکسب بخواهید  یک  در  را زتخصصی  مشخص  کاری  کنید،    ه  معرفی 

ی  ت سرمایه برابازگش گونهگذار اشتباه بود و هیچ تأثیر انتخاب این دو گروه از افراد 

باید  ندارد.شما   استفاده  شما  متخصصان  از  این مدل  دنبال کسی    در  به  و  کنید 

حو در  که  از زباشید  و  است  شده  برجسته  شما  کاری  که    ه   وکارکسب بخواهید 

 .اینترنتی شما را معرفی کند
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 بازاریابی ویروسی

 

ویروسی آن(Viral Marketing)  بازاریابی  در  که  است  روشی  تولید   ،  از 

اشتراک  به  افزایش  برای  عجیب  حتی  یا  طنز  جذاب،  و    گذاریمحتوایی  مطالب 

بازدیدکننده  استفاده  جذب  بیشتر  ویروسی،شودمی های  بازاریابی  ترافیک    . 

ز   را در یک  یتسا وب  به  مانی کبازه  افزایش وتاه  قابل توجهی  انجام  می   طور  دهد. 

یی با مدل  ها شرکت.  این روش بسیار دشوار است اما ارزش امتحان کردن را دارد

از B2C وکارکسب بازاریابی  نوع  این  به  را  علاقه  نشان می  بیشترین  دهند.  خود 

حساب می  ها شرکت این   از  استفاده  با  خاج  هایشبکه های  توانند  در  تماعی  ود 

 .کنند های بسیار زیادی را جذبای مختلف، بازدیدکنندههپلتفرم

 مزایای بازاریابی ویروسی

تان دارد چراکه  وکارکسبکمک زیادی به شما و   مزایای بازاریابی ویروسی شناخت

اقدام آن،  شناخت  از  پس  آن شما  کارگیری  به  و  استفاده  مزایای  می   به  شوید. 

 : است یر ه شرح زبی ویروسی ببازاریا 
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 ش گسترده پوش

های  روشن است. استفاده از شبکه   دلیل این پوشش گسترده امروزه بسیار واضح و

ها  همین امر باعث شده تا این شبکه  و شودمی  اجتماعی و مجازی همه روزه بیشتر 

 .جای مناسبی برای تبلیغ باشد 

 هزینه بودنکم 

این هزینه بازاریابیهای  روش  اکثر  دارد  دنبال  به  زیادی  شامل  تواند  میها  هزینه 

هزینه هزینه چاپ، هزینه پخش  تراکت،طراحی   از  بسیاری  و  دیگر  های  کنندگان 

را به دنبال دارد.    سنتی هزینه کمتریهای  نسبت به سایر روش   این روش مدرن 

کا  اب  رفرماییهر  دنبال  بت  ین استه  با کم که  را  ترین  واند  بازدهی  بالاترین  هزینه 

 هزینه و با بازدهیکم های توان از این روش به عنوان یکی از روش می  باشد. داشته 

 .بالا یاد کرد

 سرعت بالا 

و شبکه  مجازی  و    اجتماعی های  قائدتاً فضای  اطلاعات، خبر  نشر  مختلف سرعت 

بالاتری   تلتبلیغات  از  داحتی  زیویزیون  اخبار  امر   رارد.  دنبال  به  افراد  اکثر  وزه 

در شبکه  اینهای  مختلف  این    اجتماعی هستند.  آن  و  دارد  ویژگی خاصی  روش 

 .داشت توان دسترسیمی  است که به تعداد افراد زیادی

 سادگی روش 

تبلیغاتی   روش  سادهاین  از  زیاد ها  روش ترین  یکی  مشتریان  به  دستیابی    برای 

افراد را    ساده است و پیچیدگی  ش بسیارر این روابان دبازاری  است. کار ندارد که 

  و مقررات  اجتماعیهای  بازاریابی شبکه  با  ت تا کمی س گیج کند. در این روش کافی 

 .آن آشنا بود

https://pardisayousefi.com/blog/marketing-ways/
https://pardisayousefi.com/blog/network-marketing/
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 توسعه برند

با  یک  انجام  اصوزاریاببا  پیی  و  مقر لی  میرو  یکترات  ویروسی وانید   بازاریابی 

بکنترل  این  نمایید.  اجرا  درست  شده  کمک   بهازاریابی  نیز  شما  شرکت    توسعه 

آشنا   کند. زیرا در مدت زمانی کوتاه بسیاری از افراد با نام برند و شرکت شما می

 .خواهند شد

 معایب بازاریابی ویروسی 

مزایای   وقتی  ومطمئناً  عبازاریابی  دشودی منوان  یروسی  معایب،  باید  ادامه   ر 

دادهبه بازاریابی ویروسی  این    صورت کامل شرح  از  بهتری  تا مخاطب درک  شود 

بازاریابی بدست آورد. در ادامه برخی از معایب این نوع بازاریابی   موضوع یا این نوع 

 :  خواهیم کرد را عنوان

 اتی عدم توانایی در کنترل نشر پیام تبلیغ

دهند تا پیام را ویرایش کنند و  می  کاربرانشان را بهن اجازه  اعی ایاجتمای  هشبکه 

سپس آن را برای اشخاص دیگر به نمایش    ،اضافه نمایند  از آن چیزی کم یا به آن 

متفاوت باشد و چیزی که    ستادراک مخاطبان ممکن ا  بگذارند. همچنین درک و

بود.   رما هدفش ه کارفباشد ک   اوت از چیزی کنند متفمی از پیام شما ادراک ها  آن 

ن  آید که می   گاهی پیش  به  تنها  نه  انجام شده  ع شرکت عمل  ف بازاریابی ویروسی 

 .باشد و تبلیغات منفی برای کارفرما انجام شود نکند بلکه به ضرر شرکت

 عدم وجود نمودار رشد 

تی  پیام تبلیغا انتشار و دست به دست شدن  ،  یکی دیگر از معایب این نوع بازاریابی

ممکاست   بهکه  است  غیرقابل    ن  سقوط  و  هدف  بینی  پیش رشد  شود.  منجر 

رسیدن به همان هدف بزرگ    و برای  کارفرما برای تبلیغ چیزی بسیار مهم است 
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تبلیغات رشد منفی داشته   گاه ممکن است این  .گیردمی   است که تبلیغات صورت 

 .دددور گر اف خود از اهد پانیباشید و این رشد منفی باعث شود تا شرکت یا کم 

 گیرین سنجش و اندازه فقدا

ریقی کالا و  مسئله شد که افراد از چه ط  توان متوجه ایندر بازاریابی ویروسی نمی

نموده  تهیه  را  به  که  درحالی  ،اندخدمات  بسیاری  کمک  اطلاعات  این  داشتن 

 .کندمی  جاری شرکتهای موفقیت و کاهش هزینه 

 ال آفلاینبازاریابی دیجیت

است ب استبدانی  هتر  که  محیطراتژید  به  تنها  دیجیتال،  بازاریابی  اینترنت   های 

ن از شودمی محدود  برخی  باید  نظرتان،  مورد  اهداف  به  برای دستیابی  های  روش   . 

روش کنار  در  را  آفلاین  باشیدبازاریابی  داشته  نظر  در  آنلاین  بازاریابی .  های  در 

کاربران استفاده   ود تجربهای بهبنیکی بر سایل الکتروتوان از و آفلاین پیشرفته می 

های مشتریان خود  سفارش ها برای گرفتن کرد. به عنوان مثال، برخی از رستوران 

 گیرند.  های هوشمند بهره می از تبلت 

 آفلاین دیجیتال مارکتینگ انواع 

 شده استی بازاریابی که به صورت سنتی و محیطی اجرا میها فعالیت همان   •

 : گیردباشد در این دسته قرار می دیجیتال زارهایه از اباستفادر با اگ

 یافته ءبازاریابی محیطی ارتقا  •

 رادیو مارکتینگ / بازاریابی رادیویی •

 تلویزیون مارکتینگ / بازاریابی تلویزیونی •

 تلفن مارکتینگ / بازاریابی تلفنی •

  :شودمی ندی بکلی بازاریابی دیجیتال آفلاین چنین دسته طوربنابراین به 
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 ه یافتء ارتقا

 دهای الکترونیک بیلبور •

 سمپلینگ الکترونیک  •

 مارکتینگ رادیو

 تبلیغات رادیو  •

 ها اسپانسر شدن برنامه  •

 بازاریابی تلویزیونی 

 تبلیغات تلویزیونی •

 شاپینگتله  •

 بازاریابی تلفنی

 تماس سرد  •

 پیامکی  •

 QR  کد •

 آشنایی با مزایای بازاریابی آفلاین

 کند یم  ست کمکذیر نیپامکان ابی آنلاین به جایی که بازاری 

استفاده  همه اینترنت  از  به نظر کنند. صرف نمی  مردم  اینکه چقدر عجیب  از    نظر 

یادگیری  می یا  استفاده  از  که  هستند  خاکی  کره  این  در  افرادی  هم  هنوز  رسد، 

 نورزند. این گفته به ای می  استفاده از رایانه یا هر نوع فناوری دیگر امتناع نحوه

  از طریق اینترنت به محصول و خدمات شما  انی هرگز مخاطب  که چنین معنی است  

کنند،  نمی   امروزه، اکثر افرادی که از اینترنت استفاده  دسترسی پیدا نخواهند کرد.

صورت هر  در  هستند.  مسن  افراد  یا  روستایی  مناطق  طریق می   مردم  از    توان 
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تلویزیون،  های  کانال مانند  آفلاین  روبازاریابی  یا  ها  هزنامهرادیو  دوبه  ه  گرو ر 

 .دسترسی پیدا کرد

 ترایجاد روابط راحت

این اگر  زیرا  تمرکز کنید. چرا؟  آفلاین  بازاریابی  روی  باید  دارید،   مشاغل محلی 

 اینکه  هنگامی کند.  می   فرصت کامل را برای برقراری ارتباط با همشهریان فراهم 

آفلاین   زاریابیشت. با اهید دال احترام خوقاب  وکارکسبکار را انجام دادید شما یک  

با  وقتی  مردم  است.  دیگران  با  ارتباط  برقراری  برای  پویا  بسیار  که  راهی    افرادی 

 .کنندمی   بیشتر احساس راحتی ، کنندمی   توانند ببینند صحبتمی

 تربازخورد سریع 

امکان  برخلاف شما  به  آفلاین  بازاریابی  آنلاین،  بازخوردمی   بازاریابی  و    دهد 

خود را دریافت کنید. این مورد همیشه به نفع  مشتریان  یک از  مای نزدن  همچنین 

فروشگاه   خود شما  یا  محصول  مورد خدمات،  در  مشتریان  بدانید  که  بود  خواهد 

دارند. شنیدن نظرات منفی هرچقدر هم سخت باشد، تنها شانس    شما چه نظری

 .شماست رشد و پیشرفت

 کتینگمعایب نوع آفلاین دیجیتال مار

 شودمی کلی خیلی سخت  طوربه   یابی آفلاین آن است که ره بازاری دربا ای منفنکته 

سفارشی  را  هدف پیامی  و  شده  بهسازی  شده  مشتریان   گیری  از  خاصی  بخش 

هرکسی که پای تلویزیون    شما در تلویزیون پیام تبلیغاتی خود را به  مثلاً رساند.  

رد خودش  ر به فام منحصپی  رای هرکستوانید برسانید ولی هرگز نمی نشسته می 

بفرستید.   جذاب   مثلاًرا  میخیلی  برایتر  اگر  را    بود  شما  حال  به  تا  که  کسی 

که قبلاً از شما خرید   شناخته پیامی برای جذبش ارسال کنید و برای کسی نمی

مجدد از شما خرید کند.   داشته است پیامی برای تشکر یا تخفیف ویژه بدهید که 
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تازه اگر شانس بیاورید که  .  کنیدم منتقل  وع پیا فر یک نبه هر دو ن  بلکه مجبورید

 .کامل نشسته باشد در زمان پخش تبلیغات شما پای تلویزیون با حواس

ارزیابی بازدهی آن است.   سخت بودن سنجش و  ،نکته منفی دیگر این نوع تبلیغات

های  در بیلبورد  تلویزیون و هم   شما همزمان هم در رادیو و هم در که  هنگامی   مثلاً 

اند،  بدانید چند نفر تبلیغ شما را دیده  توانید به طور دقیقد نمی ایکرده   تبلیغ   شهر 

اند، به طور تفکیک شده چند نفر از رادیو  کرده   چند نفر از طریق آن از شما خرید

ت  سؤالا کدام از این نوع  پاسخ هیچ...  اند وخرید کرده  و چند نفر از بیلبورد از شما 

 .دقیق داد ن به طور توا میرا ن  ین اریابی آفلادر باز

بلکه بسیار    ، نکته منفی وجود ندارد  2اما در بازاریابی دیجیتال از نوع آنلاین این  

 .گیری و قابل سنجش استدقیق قابل هدف 
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 اهمیت بازاریابی دیجیتال دلایل 

 

 نرخ رو به رشد بازارهای دیجیتال -1

ی شغلی  ها فرصتعت بالا بوده و  با سر   ل فناوری در حال تحویک    بازاریابی آنلاین 

تا به امروز، بازاریابی دیجیتال    1990دهه   بسیار زیادی را به وجود آورده است. از

 .فناوری را به خود اختصاص داده است نیمی از وضعیت معیشت و روند

 ی شغلی متنوع هافرصت  -2

مارکتینگ دیجیتال  کار  ایجاد    هایگزینه ،  بازار  افراد  برای  را  متنوعی  شغلی 

هم به صورت دورکاری در این حوزه    وان حتی از خانه تبه نحوی که می   .کندمی

کرد کسب  توجهی  قابل  درآمد  و  کرده  رو .  فعالیت  توسعه  و  گسترش  روز  بهز با 

 .این حوزه هستیم ای استخدام بیشتری درهآگهی  فناوری، شاهد 

 خلاقانه  وکارکسبراهی آسان برای شروع یک  -3

یوتیوب، اینستاگرام و حتی با ایجاد وبلاگ    های اجتماعی مانند با استفاده از شبکه 

  توانید با تدوین یک خود را شروع کنید. سپس می وکارکسب توانید به راحتی  می

بازاریابی را برای دسترسی به مخاطبان هدف خود   لن کانا یراتژی مناسب، بهتر است

 .آغاز کنید تان رامشخص کرده و فعالیت 

 پیشرفت آسان در قیف فروش دیجیتال -4

 سایت وب توانند برای  لینکدین و یوتیوب می های اجتماعی مانند اینستاگرام،شبکه 

ملاحظه  قابل  ترافیک  راشما  با   کردهایجاد    ای  محصولات  حتی  را  خدماتت  و  ان 

از استفاده  با  کنند.  می  تبلیغ  دیجیتال  به  بازاریابی  را  بالقوه  مشتریان  توانید 

 .کنید مشتریان بالفعل تبدیل

https://www.yektanet.com/blog/31190/digital-marketing-labormarket/
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 جذب آسان مخاطب در بسترهای اینترنتی  -5

گذارید، دیگر راه  دیجیتال مارکتینگ می خود را روی  وکارکسب تمرکز  که  هنگامی 

نبرگشتی وج بود  باید  بلکه  برند  ا  کمک  هدارد.  به  را  بسیاری  مخاطبان  ین روش 

ایجاد ترافیک بالا برای سایت   خود جذب کنید. برای مثال بازاریابی دیجیتال در 

 .شما نقش اساسی دارد

 ی دیجیتالهامهارت شکاف   -6

بودن،  رشد  به  رو  دلیل  به  دیجیتال  بسیاری  ها فرصتدارای    بازارهای  شغلی  ی 

افرادی که مهارت دیجیتالی دارند،   ایادی بر یمین دلیل تقاضای زبه ه هستند و  

حرفه  متخصص  یک  اگر  حتی  دارد.  در وجود  هم    ای  باز  نیستید،  زمینه  این 

خودمی جایگاه  تجربه  و  فعالیت  استمرار  با  کنید.    توانید  پیدا  حوزه  این  در  را 

تا هر  باعث شده  رشد  به  رو  و  نو  بازار  دیجیتال  ها ت مهار با شکاف    چند همین  ی 

 .یمومواجه ش

بین شک تفاوت  به  واقع  در  مهارت  و  موردنیاز  ی  ها مهارت   اف  کار  انجام  برای 

. در نتیجه افرادی که با شکاف مهارت  شودمی یی که یک فرد دارد، گفتهها مهارت 

را برای انجام کارها ندارند و به همین دلیل حضور   شوند، توانایی لازماستخدام می 

 .است یار ضروریص بسنیروهای متخص

 پذیری تطبیق -7

بر   تسلط  از  نقش ها مهارت پس  برای  برتر  با    ی  دیجیتال،  ی  ها مهارت بازاریاب 

حوزه یک  در  اگر  شد.  خواهید  آشنا  هم  تغییر   دیگری  برای  دارید،  تخصص 

های دیگر آن شوید.  شاخه  جایگاهتان لازم است تا کمی تلاش کنید و سپس وارد

می هر  شما  در  میحوزه توانید  که  کنیکخواهید  ای  ارتقای   د ار  با  ی  ها مهارت و 

های بسیار زیادی  زمینه، گزینه ی جدیدی هم یاد بگیرید. در اینها مهارت قبلی،  
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ی خود  ها مهارت توانید از  نتیجه می  ی یادگیری وجود دارد و درها فرصت در کنار  

 .بهترین استفاده را کنید

 تحول در بازاریابی دیجیتال -8

 که همیشه در آن نکات جدیدی برای    یی است ها ینه مدیجیتال یکی از ز   یابیبازار

شما  به  منابع  این  کرد.  خواهید  پیدا  برنامه   یادگیری  در  خلاقیت  های  امکان 

های  ات بازاریابی، افراد با پیشینه مؤسس  دهد. با توجه به اینکه در تان را می بازاریابی

عات متنوعی  ا اطلاهتوانید از آن می   نند، کمی   های گوناگون کار مختلف و استراتژی 

خواندن همچنین  کنید.  کتاب   کسب  مارکتینگ  بهترین  دیجیتال  تواند  می های 

 .شود باعث پیشرفت شما در این زمینه

 پشت سر گذاشتن رقیبان  -9

دهد  سازمان شما یک ضرورت است و به شما امکان می   تطبیق بازاریابی آنلاین با 

عالی داشته   سایتوب حتوا و  شما م بشناسید. حتی اگر  ن رااندازتا تا شرکت و چشم

به دلیل مطلع نبودن از روند فعلی بازار، نتیجه مطلوبی   باشید، باز هم ممکن است

 .نگیرید

 وظایف مدیر دیجیتال مارکتینگ چیست؟

اجتماعی و  های  ، ایمیل، رسانهSEO/SEMو مدیریت وب سایت،  ریزی  برنامه •

 ی تبلیغاتی ها کمپین 

 های اجتماعی رسانه ا در مری و بهبود حضور ش گهدان •

تمامی  اندازه  • عملکرد  و سنجش  تهیه  ها کمپین گیری  و  مارکتینگ  دیجیتال  ی 

 .گزارش در مورد آن
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 آیا برای دیجیتال مارکتینگ به بودجه زیادی نیاز است؟

شما بستگی دارد. برای دسته   استراتژی دیجیتال مارکتینگ بودجه لازم بهمیزان  

آفلاین بود بازاریابی دیجیتال نوع  بالا   ممکن  ما های شهزینه  اول که    است بسیار 

پوشی کرد. اما در  توان چشم تلویزیونی نمی آور تبلیغاتهای سرسامز قیمت شد. ابا 

 .تری موجود استهای بسیار کم هزینه روش های بازاریابی آنلاین روش 

-های اجتماعی یا بازاریابی محتوایی استفاده  شبکه  های سئو،ل اگر بخواهید از کانا 

گیرید به  که نسبت به بازخوردی که می بدهم  شما  را به    خبر خوب ید این  کنید، با 

از کانال پوشی تقبل می چشم  شدت هزینه کم و قابل   های کنید. اگر هم بخواهید 

ی خوبی با ی خیل ازده توانید با ب می ه کنید یا تبلیغات همسان استفاد  تبلیغات کلیکی 

به  دریافت  را مدیریت کنید و بسته  نتایج کمپین خود، هزینه خود  از   آمار دقیق 

هزینه دلخواه  خواهید بگیرید یا تعداد کلیکی که نیاز دارید، خودتان ای که می نتیجه 

مان به  تو   ۵0ت  قیم  توانید حتی با کنید. در پلتفرم یکتانت شما می خود را وارد می 

طراحی و اجرا کنید که    تومان کمپین خود را  10000حتی روزانه ک یا کلی  ازای هر 

 .تر است هزینه تر و کم پربازده  های آفلاین بسیار این هزینه نسبت به کانال 

 چارچوب کلی دیجیتال مارکتینگ

کانال و  اهداف  حوزه  در  اینچارچوبی  چارچو های  نام  به  است  مرسوم    بحوزه 

RACE  (Reach-Act-Convert-Engage)  از این مراحل، اهداف   در هریک

 .بازاریابی متفاوت خواهد بود یها ها و روش و کانال

بخش • آشنایی  ؛Reach  در  یا  مشتریان  جذب  آن  هدف  با اولیه  ها 

 .توان استفاده کردمی های آفلاین یا آنلاینخدمات است. در این بخش از بازاریابی

https://www.yektanet.com/blog/10468/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://www.yektanet.com/pay-per-click-advertising/
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خرید خود را انجام دهد و به   ولینری اآن است که مشت  هدف  ؛  Actدر بخش •

فعال می  قولی  بخش  این  در  شود.  ازسازی  صفحات  شبکه  توان  اجتماعی،  های 

 .استفاده کرد... فرود، بازاریابی مجدد، ایمیل مارکتینگ یا 

یک خریدار پرتکرار تبدیل   هدف آن است که مشتری به ؛  Convertدر بخش •

تکرار است. از  فروش پر   ، معنیفروش  ی از تی میزان مختلفهر شرک  شود که برای 

توان در این  می...  و سازی، ایمیل مارکتینگ، شخصی CRO  ،UGCریتارگتینگ،  

 .بخش استفاده کرد

به یک مشتری وفادار   مشتری هدف آن است که  ؛  Engageدر نهایت در بخش  •

ت  شده یا مدتی اس او کم    خریدهای   و همیشگی تبدیل شود و یا این که اگر تکرار 

ن خر  در یدی  کنیم.  وفادار  را  او  مجدداً  شخصی   داشته  نیز  بخش  های  سازی این 

برنامه  وفادارسازی،  اتوماتیک،  تاکتیک ...  و  CRM ی ها سیستم های  مرسوم  از  های 

 .است 
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 جیتال مارکتینگ یک تقاضای پیوسته و مداوم در بازار است؟یا دی آ

 دیجیتال و به ویژه کارشناسان بازاریابی آنلاین، به این میزان گسترده بازاریابان

چرا  استفاده کنند.  توجه  باید  اینترنت  آنلاین از  فضای  به  دسترسی  هرچقدر    که 

  . هم اکنون بیش دشومی یشتر  مارکتینگ هم بدیجیتال  تر شود، تقاضا برای  راحت 

آنلاین هستند و   از مردم جهان، یک کاربر  نیمی  از طریق ها فعالیت از  را    ی خود 

 ها بیش ازدهند. به همین دلیل سازمان تاپ انجام میهای هوشمند یا لپ گوشی

توسعه   دنبال  به  سودآوری،  برای  خودها فعالیت گذشته  مارکتینگ  دیجیتال   ی 

 .هستند

ا بازار  مخاطبان  اینترنت    روپا،های  از  بسیاری  استفاده  شمالی،  آمریکای  و  آسیا 

ارتباطات  .  دارند تنظیم مقررات  از سوی سازمان  ارائه شده  آمار  اساس آخرین  بر 

نفر در ایران از اینترنت استفاده کرده و ضریب 941میلیون و  72بیش از  (،  1397)

حدود   نفوذ به  ا  89آن  رسیده  سال  درصد  توسست.  با  سال  ی  ها اوری فنعه  به 

 .ایران، شاهد افزایش کاربران در فضای وب هستیم   مرتبط در
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سازمان  دلیل  همین  بقایبه  تداوم  برای  ب ها  بازار  در  خود  حفظ  و  ه شدت  خود 

وب حضور مستمری پیدا کنند. بر   هستند تا در فضای ال آنه دنبابتی موجود، برق

مطالعات  مارکتینگ  ها مهارت برای   تقاضا   ، Forrester Research  اساس  ی 

است. در ایران هم آمارها نشان   دو برابر شدهتقریباً  آنلاین در پنج سال گذشته،  

اینترنتمی نفوذ  که  خطی ADSL دهد  صورت  ر رو  به  اما  به  بوده،  نفوذ  شد 

حرکتاینتر  حال  در  سرعت  به  صعودی  شیب  با  موبایل  بر   نت  همچنین  است. 

ایران با موبایل    میلیون نفر از جمعیت  33  ، 1396اساس آمار منتشر شده در سال  

 .شوندبه اینترنت متصل می 

نفوذ کاربران فعال   ۵/39حدود    86موبایل در سال   این درحالی است که ضریب 

اعلاد و در سا رصد  بهاین ض  94ل  م شده  نفوذ  است.   46/96 ریب  درصد رسیده 

دو برابر شده است. این    ها بیش از یعنی ضریب نفوذ کاربران موبایل در این سال 

با  که  چرا  داشت.  خواهد  ادامه  همچنان  رشد  به  رو  یی ها فناوری توسعه   روند 

فراه، واردات تلفن4Gهمچون نسل   یرساخت  کردن ز  مهای هوشمند جدیدتر و 

کاربران آنلاین   ی شهرها و روستاهای ایران، شاهد افزایش تعدادتمام  ات در ارتباط

 .خواهیم بود

برای سازمان حاضر مدیریت شبکه   در حال اجتماعی  به  های  ها در سراسر جهان، 

شویم و تبدیل شده است. هر چقدر که از اقتصادهای سنتی دورتر می  یک ضرورت

با  آشناتر فناور  کاربران  تقا می  ی  بر شوند؛  دیضا  افزایش  ای  مارکتینگ  جیتال 

های سنتی تبلیغات  کند. برای مثال استرالیا با کنار گذاشتن روشمی  بیشتری پیدا

اقتصاد، اقتصاد خود قرار   و  خدمات مبتنی بر بازاریابی دیجیتال را در خط مقدم 

سبت به پنج  یجیتال نبا افزایش چشمگیر تقاضا برای استخدام بازاریابان د  داده و

 .اجه شده استته موگذش لسا 
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رشد  جایگاه روز  همین  تا  شده  باعث  شغافزون  بازاریابی  های  متخصصان  برای  لی 

شکاف  صصان  ی متخ ها مهارت ازمان و  خالی بماند. چرا که میان نیازهای س  بسیار

 در این حوزه تخصص و تجربه کافی را داشته  وجود دارد و افرادی که واقعاً  بسیاری

روبه  بسیاری  موفقیت  با  بازار  این  در  سال  باشند،  در  بود.  خواهند   ،2018رو 

است    ترین تقاضای بازار استخدامی، مربوط به حوزه بازاریابی دیجیتال بودهاصلی 

این حوزههای زیص که تخص ا   ر در  تقاضای بسیاریغلب کدر  با   شورهای جهان 

 :  مواجه هستند

 استراتژی محتوا  •

 مدیریت پروژه دیجیتال  •

 تجزیه و تحلیل داده  •

 بازاریابی برند •

 (SEO)  وجوجست سازی موتور بهینه  •

 سایت وب طراحی و توسعه  •
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 (E-commerce)  الکترونیکتجارت   •

متفاوتی را در    یها ت مهار   امکانات خود،   نیازها و در جهان متناسب با   هر کشوری

دیجیتال مارکتینگ نیاز خواهد داشت. برای مثال در مناطق در حال توسعه    حوزه

  آمریکای لاتین و آفریقا، تقاضا برای بازاریابی موبایل )موبایل مارکتینگ( به   مانند 

موبایل توسعه،  حال  در  مناطق  از  بسیاری  در  که  چرا  است.  بالا  ا   شدت    ز بیشتر 

 .  ها به موبایل بسیار بیشتر استکانات دسترسی آن و ام ب شدهدسکتاپ محبو 

حال عربی،   در  متحده  امارات  آمریکا،  هند،  کانادا،  چون  کشورهایی  در  حاضر 

ایرلند و فیلیپین، شاهد رشد چشمگیر تقاضای بازار دیجیتال مارکتینگ    استرالیا،

شاهد رشد  روز  روزبه دید است، اما  ج قریباً  تدر ایران هم این بازار هرچند  .  هستیم

 .خواهیم بود آن
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 ابعاد دیجیتال مارکتینگ  

 

 ابعاد مارکتینگ چیست؟

کسب صرف نوع  از  تحقیق،  ونظر  حال  در  که  آناندازی  راه کاری  در  فعالیت   یا 

مارکت ابعاد  بود.  خواهد  یکسان  شما  مارکتینگ  اصلی  ابعاد  صرفاًهستید،   ینگ 

ایجاد   عمومی،  تبلیغشامل  روابط  سایر  رسانه ات،  و  اجتماعی    ی ها فعالیت های 

 : گیرد، بلکه موارد زیر را نیز در بر می شودمی تبلیغاتی ن

 تعریف محصولات 

تعریف محصول شما است که   بعد مارکتینگ،  به معنای معرفی  طورکلی  به اولین 

ما  مات شمحصولات و خد در خصوص  ها و ارائه پیشنهادات منحصر به فردتفاوت

تعریف  شودمی مصرف .  به  می محصول  توضیح  درکننده  که  تهیه   دهد  ازای 

کاربردی  تعاریف  به  رسیدن  برای  برد.  خواهد  سودی  چه  شما    محصولات 

جمعیت   ، محصولات از  استفاده  با  را  بازار  باید  مصرف شما  مانند شناسی    کننده 

زندگی   مرحله  و  درآمد  سطح  سن،  عنو   ی بندقسیم تجنس،  )به  مثکرد  ال،  ان 

شامل گارانتی خوب،  تواند  می و بازنشستگان(. مزایای یک محصول  والدین    مجرد، 

شده،  ن، مقرون به صرفه بودن، ارزش درک عالی به مشتری، قابلیت اطمینا  خدمات

 .سلامت خوب یا سازگاری با محیط زیست باشد وضعیت،

 گذاریبررسی استراتژی قیمت 

ابعا  از  تازه وارد یک بازار  صحیح است. اگر   مت ین قی مارکتینگ، تعی د کلیدی  یکی 

شده  نمی کار  و  با اید  رودررو  قدیمی   توانید  معروف محصولات  و  کنید،  تر  رقابت  تر 

را  باز   ممکن است مجبور شوید فضای خود  اگر تمامی رقبای  با هزینه کمتر  کنید. 
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دارند،  صرفه  به  مقرون  محصولات  عنو  شما  به  است  محصول ممکن  قیمت  ان  با  ی 

و بالا  بازار    تر  وارد  شما برتر  هزینه   شوید.  را  باید  خود  سود  و  فروش  تولید،  های 

 .را تعیین کنید   کرده و سپس قیمت متفاوتی بینی  پیش 

 های توزیع محصولات تجزیه و تحلیل گزینه

پیدا کنند و با محصولات شما آشنا شوند، دیگر هیچ    اگر مشتریان نتوانند شما را 

باشند. یکی از ابعاد کلیدی    ه امتیازاتی داشتهشما چ  د که محصولاتکنی نمی فرق

بستری است که قرار است محصولات خود را در آن   مارکتینگ، تحقیق در مورد

بستر  این  کنید.  و تواند  می   تبلیغ  تلویزیونی  تبلیغات  حضوری،  فروشگاه  آنلاین، 

 .شدحصولات شما با های م گی تجاری شما و یا از طریق نمایند سایتوب رادیویی، 

 ات بازاریابیریزی ارتباطرنامهب

اولین قدم این است که از تفاوت فروش و نوع    ،بازاریابی  ریزی ارتباطاتبرای برنامه

تان استفاده کنید. این چیزی است که شما  ایجاد نام تجاری  محصولات خود برای

رقبای  از  جدا میسرسخت   را  بیاموزید تان  باید  شما  مشتر   کند.  شما  که  ی هدف 

های  )به عنوان مثال، تلویزیون، اینترنت، متون، کانالکند  مصرف می  ا رامحتو   کجا 

روزنامه   هایرسانه مجلات،  خاص،  گزینه اجتماعی  بهترین  و  رادیو(  را  ها،  ها 

 .کرده و در نهایت برترین را انتخاب کنید بندیدسته 

 تعیین اهداف فروش

ع گذاری، توزی قیمت   صحیح،   یابی موقعیت  بر اساس   شما باید میزان فروش خود را

پیش  خود  محصول  تبلیغ  فروش، و  شروع  از  پس  کند.  متوجه می   بینی  توانید 

پیش  به  چقدر  که  اگر بینی شوید  هستید.  نزدیک  خود  با   بینی پیش  های  شما 

هم  ادامهاهدافتان  در  که  مواردی  باید  باشد،  نداشته  مورد آمده   خوانی  را  اند 

ق  دهید بررسی  مث رار  عنوان  به  م.  قیمت ال،  است  ممکن  نباشند،   ناسب ها 
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باشد و از  مشتریان محلی به شما اعتماد نکنند، زمان تحویل به مشکل برخورده 

 .نداشته باشد   اید کارایی مناسب راروش تبلیغاتی که به کار برده   تر مهم همه 

 ابعاد مارکتینگ

ری و  گرایش به مشت  داشتن و   عبارت است از همگام بودن، تمایل   :بازارگرایی •

 .بازارروند 

بازار    شناسی: بازار  • بهتر  هرچه  شناخت  برای  بازارها  بررسی  و  بازاریابی  تحقیقات 

 .هدف 

بازار    :بازاریابی • به مفیدترین و  و بخش   هدفیافتن  برای رسیدن  بازارها  بندی 

 .موثرترین راه و روش برای جذب مخاطب

و    :بازارسازی • بازا  افزایش ایجاد  مناسب،یساختن  ،رسهم  جای    افتن تصویر 

 .اردلخواه در باز

اطلاعات    جهانی، حضور در صحنه مبادلات و بازارها،   گردیویترین   :بازارگردی •

 .و ارتباطات بازار

حالِ    بازارسنجی:  • و  گذشته  ارزیابی  و  ترسیم  مقایسه  برای  دیگران  و  خود 

 .آینده

 (.  افزایش یا حفظ مشتریان )خلاقیت و نوآوری داری:بازار •

بازارها  حضور در ص   ،رقابت  برای   آمادگی  رگرمی:بازا • نمایشگاه حنه  انجام    ها،و 

 .ترفیعات و تشویقات ، تبلیغات

بازار یا اداره کردن بازار از طریق مدیریت محصول،    مدیریتیعنی    بازارگردانی: •

 . ... قیمت، توزیع، ترفیع و
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 هدف دیجیتال مارکتینگ

ن و  زار جهانی از بهتریبه با وارد شدن    ن و دیده شد  هدف از بازاریابی اینترنتی بهتر 

 .راه استترین  شاید به نوبه خود راحت

شما توسط مشتریان و پیشرفت کار    وکارکسب نتیجه آن شناخته شدن برند و یا  

 .شما خواهد بود

بیشتر   هرچه بیشتر افراد به دنبال محصول و یا خدمات شرکت و سایت شما باشند، 

بازار به   از این نتیجه سود بیشتری    و در   رود می   ا بالا رتبه شم   دیده خواهید شد و 

 .دست خواهید آورد 

شرکت که   در این راه باید هدف شما و مسیر شما در زمینه بازاریابی با هدف اصلی 

در و  سایرین  به  یا خدمات شرکت  و  کالا  بهتر  و  بیشتر  شناساندن  نتیجه    همان 

و   بوده  یکسان  بیشتر است  به سود  ای  استراتژیرسیدن  در  را  برای   ر ن مسیخود 

 .ترین نتیجه دنبال و مشخص نماییدرسیدن به به

اصلی  هم  هدف  با  شما  کاری  استراتژی  بودن  شدن   وکارکسب مسیر  دیده    باعث 

بالاتر   سئو  و  این بهتر  که  بود  خواهد  گوگل  طرف  از  بیشتر  رتبه  نتیجه  در    و 

 .دشما باش وکارکسب تینگدیجیتال مارک  ین موفقیت در راهتر بزرگ تواند می

 ینگایای دیجیتال مارکتمز

  شود می که باعث جذب بیشتر مخاطب   باشدمی   ییدیجیتال مارکتینگ دارای مزایا 

از این بستر استفادهوکارکسب این مزایا باعث شده که برندها و   و  های بیشتری 

 .کنند

 :  توان بهمی   از آن دست

 ن ارتباط بیشتر و تعامل دوطرفه با مشتریا  •

 ما به سرعت و به راحتی یا سیو و خرید از شیع و کلیک کردن سر  قابلیت •
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 نتایج کمی و آمار از تعداد کلیک و جذب مشتری گیری اندازه  •

ها  و در نتیجه پایین آمدن هزینه تر  و پر مخاطب تر  دستیابی به بازارهای گسترده •

 برای شما 

حالت  • در  که  بالا  جغرافیایی  گستره  با  بازاری  به  ا   دسترسی    پذیر مکان معمول 

 .باشدنمی

 ...و •

 یک شرکت است ی هافعالیتبازاریابی اینترنتی از چرا امروزه 

  دست   این نوع از بازاریابی به دلیل اینکه به سهولت به گستره وسیعی از مخاطبین

 .قرار گرفته استها و سازمان  ها شرکتیابد، بسیار مورد توجه می

های  بت روش به نسم بودن هزینه  کار و ک  در واقع باید گفت به دلیل سرعت در

و   از دیگر  یکی  باید  سیستم  این  افراد،  از  وسیعی  گستره  داشتن  پوشش    تحت 

 .ی باشدوکارکسبتمرکزهای بازاریابی در هر 

هیچ ی  ها سیستم در   دائم قدیمی  طور  به  بتوان  که  نداشت  وجود  امکان  این  با    گاه 

ی  ها فرصت   ه باعث افزایش یت است ک مشتری در تعامل و تماس بود، این خود یک مز 

   .شود می   بازاریابی 

کند.  نمی   شما کفایت  وکارکسب البته تنها شناخت مشتری برای شما و مخاطبین  

ها  شبکه   وها  سایتکه شناخت کامل از سایر رقبا، وب   این را باید به خاطر بسپارید 

سایر    کنار در  عامل موفقیت شما تواند  می   و انتخاب استراتژی صحیح در این مسیر 

 .شدرقبا با 
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 ( مبتدیان حوزه دیجیتال)برای بازاریابی دیجیتال  راهنما

 

 .کرده استبازاریابی در عصر حاضر تغییرات زیادی 

پیش  100 روزنامه   سال  در  تبلیغات  از  استفاده  فقط  که  کفایت  های  بود  روزانه 

 .کردمی

 .نده بودکنته تلویزیونی خس تبلیغات  ی انتشاربازاریابی به معن سال پیش 50

ارزان بخرند، با چند  سایت  وب یک    ها شرکتفقط این کافی بود که  سال پیش    10

 .کلمه کلیدی یک مقاله تولید کنند و به آن یک نمره خوب بدهند

در    ،خب گذشته  10بازاریابی  از    ، سال  کرده   100بیش  تغییر  از    ما   .استسال 

شد  خارج  تلویزیونی  و  هتبلیغات  ای  هرسانه   ،موبایلیهای  نامهبر   ، VRتبلیغات ایم 

 .کنیممشاهده می  را هر روز  Googleاجتماعی و تبلیغات 

 .عصر دیجیتال است امروز ،دوستان من 

ها  از آمریکایی   %18 جایی که.  کنیمروز زندگی می   7ساعته    24امروز ما با قانون  

،  آنلاین هستند  ساعت  8/8روزانه  صاحب تلفن هوشمند هستند و به طور متوسط  

  ساعت از این سرویس   8نت دسترسی دارند و روزانه بیش از  اینتر ها به ایرانی %/78

ه  ک  داشتن یک استراتژی بازاریابی دیجیتال   ، کنند که در نتیجهجهانی استفاده می 

آنلاینبا مخاطبین در حوزه دیجیتال هم  آنها را در چرخه فروش  باشد و   مسیر 

 .استر ضروری رصد کند، یک ام
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 دیجیتال مهم است؟  ازاریابیچرا ب

برایدل بازاریابی دیجیتال  این که  این است که    کارها بسیار مهم استوکسب   یل 

  هوشمند های  امروزی به لطف دستگاه  کاربران   اینکه ،  مهم نیست چه شغلی دارید

تلفن  مانند  تبلت های  همراه  و  شبانه ها  هوشمند  و سوشیبصورت  وب  به  ال  روزی 

و می مدیاها  بیشت  شوندصل  میزانکه  در رین  از    استفاده  بیش  و    % 9۵اول صبح 

 :  کنید قبل از خواب شب است. به آمار زیر توجه

 گیرهتبلیغ تجاری قرار می 10.000 روزانه در معرض یک کاربر اروپایی •

موردنظر    92% • یا محصول  انتخاب خدمات  اینترنت هنگام  کاربران   سایت وب از 

 .ندکنبررسی می برند را 

 . شوندمی   ت به اینترنت متصلیافتن محصولات و خدما دم برای مر   97% •

پیدا   93% • تجربیات  موتورهای    از  طریق  از  خدمات  رقم    وجوجست کردن 

 .خوردمی

کاربران    88% • توصیه   طورهمان از  به  اعتمادهای  که  افراد نزدیک خود    شخصی 

 .نندکآنلاین هم اعتماد میهای به بررسی  ،کنندمی

 . ها هستندوکارکسبن به دنبال لوکیش  Google Maps رکاربران د  از 86% •

از   استصول  ایکی  این  تبلیغات  و  دیجیتال  که    که؛  بازاریابی  باشید  جایی  در 

 .رد مخاطب هدف شما حضور دا

 مختصر از بازاریابی دیجیتالای تاریخچه

   چگونه به اینجا رسیدیم؟ 

آن  تومی   . بازاریابی چیز جدیدی نیست قدمت  در  ان  قبل  4000را  دید که    سال 

 نوع.  کردندمی   ری از پاپیروس برای ساخت بنرهای فروش استفادهبازرگانان مص
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دهه  در  زیاد.پاپیروس  نه چندان  ولی  کرد  تغییر  مختلف  توانا   های  که    یی افرادی 

 .خرید داشتند برای فروش محصولات خود از تبلیغات چاپی استفاده کردند

 تالیابی دیجی مزایای بازار

 شدن  جهانی -1

پتقریباً  مروزه  ا را  از دستگاهیدا نمیکسی  دیجیتال   هایکنید که به حداقل یکی 

دیجیتال به شما    مانند کامپیوتر و تلفن هوشمند دسترسی نداشته باشد. بازاریابی

دنیا دسترسی داشته    روز به تمام مردمهای شبانه کند تا در تمام ساعتکمک می

این  حالی    باشید.  در  در  که  سنتی،ی  ها ل مداست  بازاریابیتبلیغا   بازاریابی  و    ، ت 

هایی خاص )مانند نصب  مکان  هایی خاص )مانند بازاریابی تلفنی( وتنها در ساعت 

 .پذیر استبیلبورد در بزرگراه( امکان 

 مقرون به صرفه بودن  -2

بسیار  لویزیونی  ت های تبلیغات سنتی مانند چاپ و انتشار بیلبورد و تبلیغاتهزینه 

در این سطح با    وکارهای کوچک نتوانند ب که کس  شودمی امر باعث   . همینبالاست

نقطه کسب در  مارکتینگ  دیجیتال  کنند.  رقابت  بزرگ  بسیار    وکارهای  مقابل، 

صرفه  به  استراتژیمقرون  از  بسیاری  در  همچنین  است.  دیجیتال    هایتر 

ان تعریف  تلیغاتتب زاریابی وبودجه با   یی متناسب با ها کمپین توانید  مارکتینگ، می 

 .هاستیک مثال خوب از این روش CPC کلیکی یا  کنید. تبلیغات

 گیری بودن قابل اندازه  -3

برنامه  و  هنگام  بازاریابی  برای  تبلیغا ا هکمپین ریزی  فاکتو ی  یک  مهمتی،  قابل   ر 

بودن  اندازه  است.  گیری  برنامه  هر گیری  اندازه آن  پایان  در  تحلیل  از    و  دوره 

می  اجازه  شما  به  ناموفقبازاریابی  یا  موفق  چقدر  ببینید  که  شما  بوده  دهد  اید. 

https://infogramacademy.com/blog/cpc-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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بزرگراهنمی یک  در  را  بیلبورد  یک  نفر  چند  بفهمید  لطف  دیده  توانید  به  اما  اند؛ 

دیجیتا دنی وجای  امروز،  ردپلی  قابلیتود  و  دیجیتال  فعالیت    اهای  هر  ردیابی 

گیری کنید. این  را اندازه ی کاربرانها فعالیت دیجیتالی، شما قادر خواهید بود تمام  

...  نرخ فروش، کلیک روی لینک و گیری نرخ تبدیل،شامل اندازه تواند  می   ها فعالیت 

 .باشد

 هدف قرار دادن مخاطبان اصلی  -4

شوند. می شامل گروه خاصی  اد جامعه نیستند و تنها ام افر اطبان شما تممخ  قطعاً

درستی مورد    کند تا این مخاطبان خاص را به بازاریابی دیجیتال به شما کمک می 

با  مخاطبان  دادن  قرار  هدف  که  است  حالی  در  این  بدهید.  قرار  کمک   هدف 

امروش  است.  سخت  بسیار  کاری  سنتی،  بازاریابی  دیجی های  در  مارکتینگ ا    تال 

مارکتینگهروش  سئو  مانند  را    ایی  هدف  مخاطب  به  دسترسی  که  دارند  وجود 

و انگلیسی و   هشتگ فارسی  سازند. یا در اینستاگرام به کمک شما آسان می  برای

 .خود هدایت کنیدحه  به صف  اطبان هدف را توانید مخاستفاده درست از آنها می 

 افزایش نرخ تبدیل -5

می  تمرکز  خاصی  مخاطبان  روی  شما  مارکتینگ  دیجیتال  در  که  آنجا    کنید، از 

 . یابدل تبدیل این مخاطبان به لید و لید به مشتری، افزایش می حتماًا

 پذیر بودنانعطاف  -6

انعطاف بسیار  ابازاریابی دیجیتال  اپذیر  آیا    به جایی   ما فعلی شهای  ستراتژی ست. 

  سرعت آن  توانید بهطراحی سایتتان برای کاربران جالب نیست؟ می  ا رسد؟ آینمی

تغییرات موارد    را تغییر بدهید و به نتیجه مناسب برسید. برخلاف بازاریابی سنتی،

 .نامطلوب در دیجیتال مارکتینگ بسیار سریع و راحت است

 

https://infogramacademy.com/blog/هشتگ-ایرانی/
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 وطرفه امکان مکالمه د -7

تر از  محبوب  وتر  ای انسانیچهره  انتان مکالمه داشته باشید،خاطبرچه بیشتر با م ه

امکان را برای    وکارتان را به نمایش خواهید گذاشت. بازاریابی دیجیتال این کسب

می فراهم  نشانشما  مخاطبان  به  را  برندتان  انسانی  چهره  تا  بخش    کند  دهید. 

در   شبکه  سایتوب کامنت  اجو  بهترین  تماعی،  های  از  ایجاد   برای  جاها یکی 

 .است دیجیتال برندینگ مکالمه و

 ی دیجیتال مارکتینگ چیست ؟هاچالش 

 : اما در حوزه دیجیتال مارکتینگ سه چالش بزرگ وجود دارد

ریزی برنامه   تا صاحبان برند برای   شودمی های آنلاین باعث  که تنوع رسانهاین   ؛ اول

های  س اجتماعی، سروی   ها شبکه ده  . وندبشرو  روبهشکل  نه با مو فعالیت در هر رسا 

های آنلاین هستند.  رسانه های پربازدید تنها بخشی ازسایتوب ایمیل مارکتینگ و 

اکثر   همین  مارکتینگ  ها شرکت برای  دیجیتال  با    استراتژی  موازی  را  خود 

آن را    محتوای   تولید  بازاریابی خود به شکل داخلی نوشته و مدیریت وهای  برنامه

 .کنندمی اری سپبرون

 

نیاز به تخصص در رسانه   ؛دوم  به عدم  اشتباه  باور  پایین و  آنلاین هزینه  در    های 

ر سایر  با  باعث    ها سانه مقایسه  که  ب  دشوی ماست  برندها  از  زیادی    ا تعداد 

حرفه  غیرحرفه رویکردهای  و  این ای  و  بیاورند  هجوم  فضا  این  به  تبلیغ  برای    ای 

https://infogramacademy.com/blog/%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af%db%8c%d9%86%da%af-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f-%d8%a7%d8%b2-%d8%b3%db%8c%d8%b1-%d8%aa%d8%a7-%d9%be%db%8c%d8%a7%d8%b2-%d8%af%db%8c/
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فراموش نکنید  شودمیخودش سبب تشدید رقابت   تبلیغات    که.  سنتی،  برخلاف 

طب  مدت است و نیاز به شناخت کافی از فضا و مخا تبلیغات دیجیتال کاری بلند 

 .دارد

حجم   مخاطب شما با   شود می لاین باعث  های آن ر اطلاعات در رسانه نفجا اینکه ا   ؛ سوم 

یا خدمت زیاد    شود. بسیاری از این افراد با واقعیت آن کالا رو  روبه زیادی از تبلیغات  

مصرف  اعتماد  شدن  کم  سبب  و  نداشته  همه آشنایی  به  نسبت  در    کننده  تبلیغات 

 .شود می فضای مجازی  



 مارکتینگ  یتالهای دیجپایه

 

ا یک  چیدن  قسمت ستراتزی  برای  با  باید  مارکتینگ  به  دیجیتال  یا  مختلف  های 

 .های آن آشنا شوید عبارتی پایه 

 های دیجیتال دستگاه 

و   شما  با  آشنایی  برای  استفاده سایت وب مخاطبان  دیجیتال  دستگاه  یک  از   تان، 

هستند.   ای دیجیتال ه اه همگی جزو دستگ   تاپ لپ   کنند. تبلت، موبایل، کامپیوتر و می 

تد  شما برای  مخاطبان  بدانید  باید  مارکتینگ  دیجیتال  استراتژی  چه   وین  دقیقا 

 .هایی در اختیار دارند دستگاه 

 بسترهای دیجیتال

گوگل    کنند؟ سرچ مخاطبان شما از چه بسترهایی برای رسیدن به شما استفاده می 

اجتماعی شما را    های شبکه   فقط   که شما؟ یا این لیکیشن  است یا اپ   تر مهم ها  برای آن 

تر  تا بهتر و بهینه   کند کنند؟ شناسایی بسترهای دیجیتال به شما کمک می دنبال می 

  .ریزی کنید برنامه 

دارند،   فعالیت  اینستاگرام  در  شما  مخاطبان  اگر  مثال  در  برای  باید  نیز  شما 

 .راه پیدا کنید اکسپلور اینستاگرام اینستاگرام فعال باشید و سعی کنید به

 های دیجیتالداده

اطلا جمع تمام  مخاطبان  درباره  که  می عاتی  دادآوری  جزو  دیجیتال    هایهکند 

این  جنسیتشا تواند  می اطلاعات    است.  شغل،  )سن،  فردی  مشخصات  و...(    مل 

)ایمیل، شمامل  اشد و همچنین شب تماس  تماس( و حتیاطلاعات  .  افراد  IP  اره 

داده  طراحیاین  در  کمک    پرسونا   ها  شما  به  مارکتینگ  دیجیتال  استراتژی  یا 

https://infogramacademy.com/blog/اکسپلور-اینستاگرام/
https://infogramacademy.com/blog/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d9%88%d9%86%d8%a7/
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بعد  می تا  آن کنند  مشتری  از  سفر  با   نقشه  کنید.  تدوین  شکل  بهترین  به  را 

 .ود شویدخ افزایش نصب اپلیکیشن توانید باعثهای مخاطبان میاستفاده از داده

 ی دیجیتال ژتکنولو

های  نسخه  ها و ابزارهای دیجیتالی استفاده کنید؟ آیا با قرار است از چه تکنولوژی 

آپدیت  و  تکنولوژی جدیدتر  این  با شده  آشنایی  هستید؟  آشنا  جدیدترین   ها 

است که باید   ن مواردییتر مهم دیجیتال یکی از    یابیابزارهای بازارها و  ی تکنولوژ

 .بیاموزید

 تفاوت دیجیتال مارکتینگ با بازاریابی محتوایی

 

محتوابازاریاب استر ی  از  یکی  بازاریابیاتژی یی  در  اساسی  از    دیجیتال  های  است. 

هم   مارکتینگ  دیجیتال  دیگر  ازتواند  می سوی  یکی  عنوان  در  اتژی استر   به  ها 

یکدیگر هستند. بازاریابی    ، این دو مکملکار برود. به عبارتیبازاریابی محتوایی به 

می موتورهای جست  را  مارکتینگ(  )سئو  یوجو  ت تر هم ماز   کیتوان  نقاط    لاقی ین 

 .انستاین دو روش بازاریابی د

 

 

https://infogramacademy.com/blog/%d9%86%d9%82%d8%b4%d9%87-%d8%b3%d9%81%d8%b1-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c/
https://infogramacademy.com/blog/افزایش-نصب-اپلیکیشن/
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 تفاوت دیجیتال مارکتینگ با اینباند مارکتینگ

فکر می بسیاری  است.  برقرار  دو  این  میان  قبل  به حالت   کنند کهحالتی شبیه 

این    گرا یک حالت جدید از بازاریابی دیجیتال است؛ اما در واقعیت بازاریابی درون 

از  مس  کاملاً دو   می تقل  عمل  درکنندهم  می   .  مارکتینگ  یک تواندیجیتال    ید 

مقابل، در   سنتی مانند استفاده از پیامک را به کار بگیرید. در نقطه  کاملاً رویکرد  

درون  می بازاریابی  غیر گرا  منابع  از  چاپتوانید  مانند  کتابچه   دیجیتال  و  بروشور 

 .استفاده کنید

 نگ مارکتی تفاوت دیجیتال مارکتینگ با اینترنت 

نگا  در  او شاید  ن ه  به  یکسان  مفهوم  دو  این  است ل  این  واقعیت  اما  بیایند  که    ظر 

تر آنلاین( گسترده  متفاوت از هم هستند. بازاریابی دیجیتال از بازاریابی اینترنتی )یا 

اینترنت ممکن است؛ اما بازاریابی    که بازاریابی اینترنتی تنها با استفاده از است. چرا 

پیامک یکی از    به عنوان مثال، ارسال .  ارد ود د اینترنت نیز وج ن وجود  دیجیتال بدو 

می استراتژی  که  است  در هایی  اما   توانید  ببرید  کار  به  مارکتینگ  دیجیتال 

نیست  مارکتینگ  اینترنت  برنامه .  زیرمجموعه  درون  مثال  تبلیغات  نیز  آفلاین  های 

 .دهد نشان می   دیگری است که تفاوت این دو روش را 
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 رایج دیجیتال مارکتینگ حات اصطلا 

 

که    دارد  مارکتینگ یا بازاریابی دیجیتال دنیای بسیار گسترده و وسیعیدیجیتال  

که برای    شویدهای آن بروید، وارد دنیای دیگری می زیرمجموعه کدام از  سراغ هر 

درک  نید یا  ک خودش وسعت زیادی دارد. اما برای اینکه بتوانید در این حوزه کار

مارکتینگ نیز آشنا   ت دیجیتالم آن داشته باشید باید با اصطلاحا فاهی درستی از م

از آنجایی که در کاربرد روزانه، معمولاً به   اصطلاحات دیجیتال مارکتینگ باشید. 

انگلیسی می  صورت  کار  مشکل  به  دچار  نباشید  آشنا  آنها  معنای  با  اگر  روند، 

 .شویدمی

 فرهنگ واژگان بازاریابی دیجیتال

می  مطلب  این  به  در  کا خواهیم  ب صورت  به  جامع  و  مفهوم    ررسیمل  و  معنا 

 .دیجیتال مارکتینگ بپردازیم. با ما همراه باشیدین اصطلاحات تر مهم 

 (Digital Marketing)  بازاریابی دیجیتال

دیجیتال  یا  دیجیتال  بازاریابی  آنلاین،  بازاریابی  اینترنتی،     مارکتینگ   بازاریابی 

(Digital Marketing)  ک وااصطلاحاتی هستند  در  برای همان ه  ال  یجیتد  قع 

مارکتینگ ارائه    مروز تعاریف مختلفی برای دیجیتال روند. تا ا مارکتینگ به کار می

ابزارهای آنلاین و دیجیتال   ترین آنها استفاده ازشده است، ولی کاربردترین و ساده

 .در راستای تحقق اهداف بازاریابی و فروش است

دیجیتال   بها روش   شامل تواند  می بازاریابی  چون  مختلفی  شبکه ازاری    های یابی 

بهینه  موتورهای  سازاجتماعی،  برای  سایت  مارکتینگ،  وجوجست ی  ایمیل   ،

 شود.   ...محتوایی، تبلیغات کلیکی و بازاریابی

https://www.yektanet.com/blog/5432/%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7%d8%aa-%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%ac-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/
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 (Inbound Marketing)  بازاریابی داخلی

  است که رایجی   گرا از اصطلاحاتبازاریابی داخلی، بازاریابی ربایشی، بازاریابی درون 

های  که مشتری از راه . زمانیشودمی نباند مارکتینگ به کار برده ای   به عنوان معنای 

می شما  یا   ، آیدمختلف سمت  فروش(  )قیف  بازاریابی  عنوان  م قیف  تحت  سیری 

هایی غیر از تبلیغات  روش  گذارد. اگر در این مسیر با سر می سفر مشتری را پشت 

مخاطب به مشتری  تا  کنید    بردی تلاشو کار  مستقیم و با ارائه محتوای ارزشمند

فرا این  شود،  یا تبدیل  ربایشی  بازاریابی  را   Inbound) گرادرون  یند 

Marketing)  گویندمی. 

 (Outbound Marketing)  بازاریابی بیرونی

برون بازاریابی  خروجی،  بازاریابی  بیرونی،  آوت بازاریابی  یا  در   باندگرا    مارکتینگ 

فرایند  همان  بازاریابی  تبلیغ  واقع  و  مستقیمپیوات  روش  به  افزایش   سته  برای 

سال فرو از  که  است  محصولات  می ش  را  آن  دور  درهای  بازاریابی   شناسیم. 

که سراغ شما می   ؛گرادرون  است  کاربر  یا  در مشتری  ولی  برون   آید،  گرا بازاریابی 

 .رویداین شما هستید که سراغ مشتری می 

 (Affiliate Marketing)  همکاری در فروش

هم  پورسانتی  کارسیستم  بازاریابی  یا  فروش  در  با کی  مارکتینگ   ه  نیز    افیلیت 

آنلاین است   دنیای آفلاین و  ، در واقع روشی مرسوم از بازاریابی درشودمی شناخته 

یک ناشر،    خروجی خوبی داشته باشد. در این سیستم شما به عنوانتواند  می که  

ب که  محصولاتی  سرای خوتبلیغات  روی  نیست  خود  ایتدتان  دیگر صفحات   یا 

 پورسانت یا درصدی از فروش  ، و در ازای تحقق اهداف مشخصکنید  منتشر می 

 .عدد ثابتی باشدتواند میگیرید. گاهی این درصد  می

https://www.yektanet.com/blog/5136/%D8%A7%D9%81%DB%8C%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DB%8C%D8%A7-%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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 (Content Marketing)  بازاریابی محتوایی

بگوییم    انیمتومی   اگر بخواهیم ساده و کاربردی بازاریابی محتوایی را تعریف کنیم،

کاربر   تنتکان محتوای  از  استفاده  تحققمارکتینگ  برای  جذاب  و  های  برنامه   دی 

انواع از  استفاده  با  شما  روش  این  در  است.  فروش  و  محتوا  فرمت   بازاریابی  های 

وفادار کنید تا سپس به    روید تا ابتدا بتوانید آن را درگیر و سراغ مخاطب خود می 

باشید این است که ابتدا    شتهدا  که باید در نظر   ه مهمیمشتری تبدیل شود. نکت

ب تا باید  بدانید  را  بازاریابی  با محتوای خود و قدرت کپی   ه خوبی مفاهیم  بتوانید 

 .فروش موردنظر محقق شود  رایتینگ مشتریان را جذب کنید تا در نهایت

 (Email Marketing)  بازاریابی ایمیلی

می همان  حدس  که  بازاریطور  ای زنید  مابی  ایمیل  یا  معنای ارکمیلی  به    تینگ 

ای  ابزار  از  جذباستفاده  منظور  به  هدف  مخاطبان  به  پیام  انتقال  برای   میل 

کاربردی،  محتوای  ارائه  تبلیغات،  قبلی،  مشتریان  با  رابطه    مشتریان جدید، حفظ 

 .است... ارسال پیشنهادات ویژه، تخفیف و

مزیتتر مهم از   می ین  ایمیلی  بازاریابی  مقرون توان  های  هزینه  وبهبه  نرخ   صرفه 

 .ها اهمیت زیادی داردوکارکسببرای   کلیک بالا اشاره کرد که 

 (SMS Marketing)  بازاریابی پیامکی

کنند.  می   کنند دیگر پیامک اثرگذاری سابق را ندارد، اما اشتباهها تصور می خیلی

بازخورد سریع    دنبالبازاریابی پیامکی هنوز هم در موارد مختلفی چون زمانی که  

 .دهدمی  ین نیستند، جواب یا مخاطبان شما خیلی اهل فضای آنلا تید هس

در واقع بازاریابی پیامکی به معنای استفاده از پیامک برای تحقق اهداف بازاریابی  

 .و فروش و در نهایت افزایش نرخ تبدیل است
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 (Social Media Marketing)  های اجتماعیبازاریابی شبکه

بازاریابی  محتوا،ف برای بازاریابی محتوایی، انتشار  ختلهای اجتماعی مه از شبکاگر  

بازاریابی    و تبلیغات محصولات و خدمات خود استفاده کنید، روش موردنظر شما 

باشید این    . نکته مهمی که باید در نظر داشته شودمیهای اجتماعی نامیده  شبکه 

می  تا  که  فروشاست  و  بازاریابی  از  بمستقی   توانید  و  کنید  دوری  این  د هم  نبال 

انتشار محتوا با  ازباشید که  با مخاطبان،  بیشتر  تعامل  و  آنها خریداران   ی جذاب 

 .وفادار بسازید

 (Conversion Rate)  نرخ تبدیل

انواع روش  با  با شما  بازاریابی خود در فضای آنلاین و  تبلیغاتی و  از    های  استفاده 

هد یک  دنبال  دیجیتال  مهم  ابزارهای  درف  اینکه  اقدام    ایتنه  هستید،  کاربران 

انتظار داریدتر مهم انجام دهند.  نظر شما را  مورد اقدامی که  خرید محصولات  ،  ین 

گاهی   ولی  درتواند  می است،  شرکت  فرم،  پرکردن  نام،  ثبت  رویداد،    شامل  یک 

 .نظر شما باشدود یک فایل یا نصب اپلیکیشن مورددانل

یعنی طورکلی  به تبدیل  ب  تعداد   نرخ  از  که  به ین  افرادی  شده  وارد  کاربران    کل 

اقدا موردسایت،  داده م  انجام  را  شما  زیر نظر  صورت  به  تبدیل  نرخ  درصد   اند. 

 : شودمی محاسبه 

                                                          

                       
(=           )100  

 

 (Conversion Rate Optimization)  نرخ تبدیلسازی بهینه

دهد تا  می  انزیادی دارد و نشاهمیت که در بالا اشاره کردیم، نرخ تبدیل  طورهمان 

ایم و  داشته   پرداخت شده برای تبلیغات، عملکرد موفقی  چه اندازه در ازای هزینه
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نیز اهمیت زیادی   سازی نرخ تبدیلرو بهینه تبدیل ما چقدر بوده است. از این   نرخ

 .دارد

در سازی  بهینه  که  مختلفی  فرایندهای  و  اقدامات  مجموعه  یعنی  تبدیل    نرخ 

 .ان خود برسدهیم تا نرخ تبدیل ما به بیشتری میز دی متفاوت انجام م  هایخش ب

 (Pay Per Click – PPC)  پرداخت به ازای کلیک

زیرمجموعه  از  یکی  کلیک  ازای  به  تبلیغاتپرداخت  است.  کلیکی  تبلیغات   های 

PPC  در تنها  آن  هزینه  تبلیغاتی است که  به معنای  ازای کلیک  به  پرداخت    یا 

ک مخازای  لینک  لیک  روی  پرداخت  دموراطبان  حساب شودمی نظر  شما  را  تان  . 

موردمی   شارژ لینک  روی  زمان  هر  و  از حساب  کنید  آن  هزینه  کلیک شود،  نظر 

 .خواهد شد شما کسر 

 (Google ADWORDS)  تبلیغات گوگل

 است که PPC گوگل ادوردز یا تبلیغات گوگل در واقع سرویس تبلیغات کلیکی یا 

نجام  ا  رخی از کلمات کلیدی تبلیغ خود رای بنظر، روینه مورداخت هز شما با پرد

گوگل    هایهای موردنظر شما در گوگل، یوتیوب یا دیگر سرویس دهید و لینک می

 .شودمی های بالا نشان داده  در رتبه 

 (Remarketing)  بازاریابی مجدد

نتیجه گاهی روش  به  اول  بازاریابی شما در همان مرحله    سد و رنمی   های مختلف 

این  نر   توانید نمی در  باشید.  داشته  خوبی  تبدیل  سراغخ  باید  بازاریابی  موقعیت 

روش   (Remarketing)  مجدد با  شما  مجدد  بازاریابی  در  مختلف    هایبروید. 

کنید  یم  کنید. وقتی احساس تان را هدف قرار داده و پرزنت می بازاریابی مخاطبان

 .مجدد بروید ریابیازاتوانید سراغ ب ی ارد، منظر را ند محصول شما دیگر فروش مورد
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بازاریا  به  مجددگاهی   یا  (Retarketing) ریتارگتینگ (Remarketing) بی 

گفته  هدف  نیز  مخاطبان  مجدد  بررسی شودمیگیری  از  بعد  چراکه  مشخص  ؛  ها 

 .انداین افراد بدون اقدام خاصی از سایت شما خارج شده شودمی

 (A/B Testing)  بی /ای تست

 ست. در این روش ها در بازاریابی دیجیتال ا رین روش ت م یکی از مرسو  A/B تست 

گیرید  می  را به کار A/B گذشت، تست   ها کمپین بعد از مدتی که از اجرای یکی از  

 و A بین دو گزینه تان برسید. در واقع هر زمان بخواهید تا بتوانید به نتیجه دلخواه 

B   سب برسید، تست منا  آمده به گزینه   به دست آزمایش کنید تا براساس بازخورد 

A/B (A/B Testing)  اید نجام داده ا. 

 (Bounce Rate)  نرخ پرش

 با اینکه همیشه معیاری قطعی برای (Bounce Rate) نرخ پرش یا بانس ریت 

است که   (KPI) های کلیدی عملکردسنجش نیست، ولی یکی از بدترین شاخص

اتواند  می بخوبرای یک سایت رخ دهد.  راگر  نرخ پرش  تعریف  خی  اهیم  لی ساده 

های سایت شما، چه تعداد از کاربران  بین تعداد کل ورودی   اینکه از  کنیم، یعنی

رزدن به صفحه بعدی یا اقدامی خاص خیلی زود سایت را ترک کرده یا به  بدون سَ

 .اندبرگشته  صفحه قبلی

 (Click Through Rate – CTR)  نرخ کلیک

کلیک  از  (CTR)   نرخ  سنجه تر مهم یکی  که  ین  است  مارکتینگ  دیجیتال  های 

این است که چه تعداد    دارد. در واقع نرخ کلیک به معنای بسیاری زیادی  اهمیت 

از    ی گوگل، تبلیغات کلیکی، وجوجست ایج  نت  لینک شما را در   انی که از کل کاربر 

اند. هر لینک، کلمه  اند روی آن کلیک کردهپیام دیگری دیده  طریق ایمیل یا هر 

 .نرخ کلیک متفاوتی داشته باشدتواند میسایت   از صفحه  کلیدی یا 

https://www.yektanet.com/blog/5417/%d9%86%d8%b1%d8%ae-%da%a9%d9%84%db%8c%da%a9-ctr-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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 (Organic Traffic)  ترافیک طبیعی

موتورهای    از طریق که    شودمی ترافیکی  شامل    ترافیک طبیعی یا ترافیک ارگانیک

کلیکی را   شوند. فرض کنید کاربری عبارت تبلیغاتت شما می وارد سای  وجوجست

از طریق لینک نشان داده شده در نتایج    وجوجست در گوگل     وجو جست کرده و 

 .شودمی وارد سایت یکتانت شود، به این ترافیک ورودی ارگانیک یا طبیعی گفته 

 (Paid Traffic)  پولی ترافیک

از    که برای دریافت ترافیک ورودی بیشتر مقابل ترافیک ارگانیک، تصور کنید    در

روش روش  این  به  کنید،  استفاده  کلیکی  تبلیغات  انواع  چون  پولی  مختلف    های 

پولی با شودمی گفته    (Paid Traffic)  ترافیک  روش  این  در  شما  واقع  در   .

 .کنیدمی  افت رافیک ورودی دریغات، تهزینه برای نمایش تبلی پرداخت

 (Landing Page)  صفحه فرود

 ای از سایت با طراحی خاص برای هدفحه فرود یا لندینگ پیج در واقع صفحه فص

 نظر وارد اینربران بعد از کلیک روی لینک موردیا کمپینی مشخص است که کا 

  به این د شد.  شوند و با دریافت اطلاعات لازم به مشتری تبدیل خواهن سایت می

ه بازدیدکنندگان اولین جایی  ک  شودمی صفحه فرود گفته    ، ه لندینگصفحدلیل به  

بینند این صفحه است و در واقع روی  های خارجی می بعد از کلیک روی لینک   که

 .آیندفرود می  آن

  صفحه فرود باید طراحی جذاب داشته باشد و با استفاده از اطلاعات کافی و یک 

کا  یا  افراخوانی  تو  را    ،خوب (Call To Action) کشنل  تبدیل  نرخ  بیشترین 

 .شما به ارمغان بیاورد برای
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 (Responsive)  گراواکنش

  گرا یا ریسپانسیو بودن سایت به این معناست که تمام صفحات و محتوای واکنش 

  سایت شما در هر نمایشگری متناسب با اندازه صفحه نمایش موردنظر به درستی 

  گرا بودن سایت در سئو مهم است واکنش   لیلر واقع به این دشود. دنمایش داده  

می   که چقدر  نشان  و  هستید  قائل  اهمیت  خود  مخاطب  برای  اندازه  چه  تا  دهد 

 .بخش داشته باشدای ساده و لذت کنید تجربه می  تلاش 

 (User Interface – UI)  رابط کاربری

یا  کاربری  نرم (User Interface) رابط  طافزا محیط  و  هر  ری  ظاهری  راحی 

رابط کاربری علاوه بر زیبای ظاهری  است که با کاربر هدف تعامل دارد.    می یستس

بهینه طراحی شود تا مخاطب بتواند به سادگی از آن استفاده    کاملاً باید   و جذاب

   .کند

 (User Experience – UX)  تجربه کاربری

  ابط ر  وانید طراحی و قدر بتتجربه کاربری در واقع مکمل رابط کاربری است. هر چ

خود رقم    نتوانید تجربه خوبی برای کاربر   کاربری زیبا و شیکی طراحی کنید، ولی 

فایده  هیچ  طراحی بزنید،  را  کاربری  رابط  بهترین  کنید  تصور  ندارد.  اید،  کرده  ای 

نتیجه تجربه خوبی   دکمه خرید را پید کند، درتواند  می ولی کاربر شما به راحتی ن

 .ترک خواهد کرد را خورد و سایت شما م نمی برایش رق 

  های مختلف نحوه تعامل و دسترسی آسان کاربر به قسمت   ؛یدر واقع تجربه کاربر 

 .خواهد برسدرابط کاربری است تا بتواند خیلی سریع و راحت به آن چیزی که می 

 

 

 



 دیجیتال   کارآفرینی 193

 

 (Call To Action – CTA)  فراخوان به عمل

 ،درخواست بازخورد یا کال تو اکشن ام،ست اقد، فراخوان به عمل، درخوافراخوانی

خود    همه یک معنی دارند، یعنی اینکه بتوانید خیلی کوتاه و سریع در پایان پیام

به  تواند  می   م انجام دهد. این اقدا  دام موردنظر شما را اق  تان بخواهید که مخاطب  از

خرید، پرکردن فرم،   گذاری محتوا، بیان تجربه مشابه، نظر دادن، اقدام بهاشتراک 

 .باشد... نام، بیان بازخورد وثبت 

 (Search Engine Optimization – SEO)  سئو

  اقداماتی است که عه به معنای مجمو ووججست سازی برای موتورهای سئو یا بهینه 

تولید مدر ط استراتژ راحی سایت،  و تجربه حتوا،  رابط  بهبود  کاربری    ی محتوایی، 

نتایج  انجام می ...  و بتوانیم در  تا  را وجوجست دهیم  رتبه  بهترین  داشته   ی گوگل 

از  یکی  روی  آمده  دست  به  نتایج  در  کاربران  تجربه  براساس  چراکه  سه   باشیم؛ 

 .کنندل کلیک می ینک او ل

این روزها ساختار ال  تغییر کرد  SEO بته  با کمی   Search Experience   ه و آن را 

Optimization   هنگام    شناسند. می باید  که  است  این  معنای  به  عبارت  این 

 .بهترین تجربه کاربری را برای کاربر رقم بزنیم وجوجست

 : دشومی سئوی یک صفحه سایت به سه قسمت تقسیم طورکلی به

 On-Page  سئوی

محتواهایی   تمام  به  مربوط  پیج  آن  منتشر   شودمی سئوی  صفحه  آن  روی    که 

،  اید. در این مورد هرچه کیفیت محتوای متنی و تصویری صفحه بالاتر باشدکرده

بالاتر است و مخاطبان  On-page کیفیت سئوی را پیدا  تر سریع آن صفحه   آن 

 .کنندمی

https://www.yektanet.com/blog/5248/cta-%da%a9%d8%a7%d9%84-%d8%aa%d9%88-%d8%a7%da%a9%d8%b4%d9%86-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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 Off-page  سئوی

  که خارج از آن صفحه سایت روی   شودمیوط  مرببه تمام عواملی  ف پیج  سئوی آ

بک می   تأثیر سئو   مثال  عنوان  به  بسیار  لینک گذارند.  عامل  یک  درتأثیر ها   گذار 

می سایتوب هستند.     Off-pageسئوی ارجاع  شما  به  که  براساس  هایی  دهند 

توانند در  ما، می اعتبارشان و همچنین میزان مرتبط بودنشان به محتوای ش   میزان

 .گذار باشندتأثیر فتن صفحه شما در گوگل گر  رتبه 

 سئوی تکنیکال 

تمام تصاوی لود شدن  بالا آمدن یک صفحه،  مانند سرعت  نبودن ر عواملی    ، خراب 

  گذارند و زیرمجموعه تأثیر سئو    یاز جمله عوامل فنی هستند که رو...  ها ولینک 

می  قرار  تکنیکال  تکنیکال سئوی  سئوی  رتبه   تأثیر   گیرند.  در  فتن  گر   بسیاری 

 .ل بشویدپس نباید از آن غاف  ، شما دارد سایت

 (Link Building)  سازیلینک

ارتباط میان دو صفحه وب  کردن  سازی یا لینک بیلدینگ به معنای برقرار  لینک 

 کاربر مسیر مشخصی را برای دستیابی به محتوا یا محصول  شودمی که باعث    است

  یا صفحات   سایتوب ن صفحات یک  بی  این کار باید ایند. بر موردنظر خود دنبال ک 

 .ارتباط معنادار و منطقی بسازیدمختلف وب  

 (Return On Investment – ROI)  بازگشت سرمایه

های کلیدی عملکرد است که  ین شاخصتر مهم یکی از   ROI بازگشت سرمایه یا 

چیده شود؛    ساس آن ها معتقدند استراتژی دیجیتال مارکتینگ باید برا خیلی  حتی

هد ف  هچراک بیشتر  سودآوری  و  تبلیروش  هر  نهایی  این ف  از  است.  باید  غاتی  رو 
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نرخ    همیشه  برای  تعریف  بهترین  شاید  باشد.  سرمایه  بازگشت  نرخ  به  حواسمان 

 سرمایه، نسبت سود حاصله به میزان هزینه و سرمایه پرداخت شده باشد.   بازگشت

 (Impression)  نمایش

 (Reach) ریچ  شودمی توای شما بازدید  مح   ر به فردی که از د منحصبه هر تعدا

یا    دیده شود  . اما فارغ از اینکه محتوای شما توسط کاربران تکراریشودمیته  گف

 روی آن کلیک شود یا خیر، به تعداد دفعاتی که محتوای شما نمایش داده شود

 .شودمی یا نمایش گفته  (Impression) ایمپرشن

 (Search Engine Marketing – SEM)  وجو جست ر  ر موتو بازاریابی د 

که   آنجایی  با  می از  کاربران  از  بسیاری  یا   وجوجست دانیم  کلمات  عبارات   کردن 

به آن چیزی که می  باید تلاش خواهند می موردنظر خود  بنابراین  با    رسند،  کنیم 

نتایج  روش  بهترین  در  مختلف  بازاریابی  وجوجست های  شوید.  های  موتور  دیده 

اینترنتی به وسه م در واقع ب  وجوتجس از بازاریابی  تبلیغات پولی    یلهعنای روشی 

آن کاری می براساس  نتایجاست که  در  ما  رتبه سایت  تا  بهبود    وجوجست کنیم 

 .یابد

 (Domain Authority)  اعتبار دامنه

توسط   است که  امتیازی  واقع  در  دامنه   تا   0از   MOZ مشهور  سایتوب اعتبار 

دا  100 دادبه  سایت  یک  آ  شودی مه  منه  اعتبار  مختلف،  عوامل  براساس  ن  تا 

بک   سنجیده کیفیت  و  تعداد  چون  مختلفی  عوامل  دفعات  لینک شود.  تعداد  ها، 

ناموجوجست و سیگنال   ی  دامنه  عمر  گوگل،  در  اجتماعی  برند    تأثیر های شبکه 

 .دارند DA دامنه یا  زیادی در اعتبار
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 (KPI)  شاخص کلیدی عملکرد

  ر استراتژی ایم در عملکردهای مشخص شده در توانسته م چقدی اینکه بسنجی برا

تیم  عملکرد  نحوه  و  باشیم  موفق  مارکتینگ  بوده  دیجیتال  چگونه  مختلف  های 

ابتدای کار، شاخص   است برای  باید  مان را مشخص  وکارکسبهای مهم و کلیدی 

ومی توانسته  کنیم  اندازه  چه  تا  بسنجیم  نهایت  عمادر  با  ایم  به  خود  ین  لکرد 

گیری است  ی متنوع و قابل اندازهدر واقع متغیرها  KPI .نزدیک شویم ها خصشا 

براساس می   که  را  آنها  شده  تعریف  اهداف  به  رسیدن  در  موفقیت  میزان  توانیم 

 .ارزیابی کنیم

 (Social Media Optimization – SMO)اجتماعی های  شبکه سازی  بهینه 

سئو   زیادی روی  تأثیر جتماعی  های اهای شبکه نالردیم سیگ که اشاره کطورهمان 

اعتبار   از  و  باید  بنابراین  دارد.  سایت  اجتماعی  های  شبکه سازی  بهینه دامنه 

ببرید.   را  استفاده  اجتماعیشبکه سازی  بهینه بیشترین  واقع   در (SMO) های 

ری  کارگیبه رسانی، آگاهی از برند و  مجموعه اقداماتی است که برای افزایش اطلاع 

 .گیریدی اجتماعی مختلف به کار مهای ی در شبکه لیغاتهای تبروش 
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 :  اجرای یک کمپین موفق بازاریابی دیجیتال شامل مراحل زیر است

 تعیین هدف

 بازار هدف شما چیست؟  •

 رقبای شما چه کسانی هستند؟  •

 ید؟ ی برسابه چه نقطه  ان کمپینقصد دارید در پای •

 تعیین پرسونا 

 ا هستند؟ چه کسانی مخاطبان شم •

 ی فردی دارند؟ ها ویژگیچه  •

 کنند؟ های دیجیتالی استفاده میبیشتر از چه کانال  •

 تعیین بودجه

می  • را  بازاریابی  بودجه  از  مقدار  اختصاص  چه  مارکتینگ  دیجیتال  به  توانید 

 بدهید؟ 

 بگیرید؟  ه کار توانید با می مهارتی ر چه تعداد افراد با چه سطح   •

 گیرد؟ چقدر انرژی می  این برنامه از افراد تیم شما  •

 یا نه؟  شودمیبندی شما مانع ضرر کلان  در صورت شکست، آیا بودجه  •

 تعیین برنامه

 روی چه نوع محتواهایی باید تمرکز کنید؟  •

 تر است؟ چه بسترهای انتشاری برای کار شما مناسب •

 بگیرید؟ در پیش  چه لحنی را باید •
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 اول دیجیتال مارکتینگت متد سؤالا

 وکارها مناسب است؟ کتینگ برای همه کسبآیا دیجیتال مار

اما بهتر است نوع  برای هر کسب تواند  می بازاریابی دیجیتال   وکاری استفاده شود. 

 .بیزنس خود را در تعیین استراتژی مورد نظر قرار بدهید

از است، هدف   B2B وکار شما اگر کسب  دی  نهایی  ایجاد    احتمالاً   جیتال بازاریابی 

مورد باید    های دیگر است. در اینبا مسئولان فروش بیزنس   ارتباطلید و برقراری  

 .لینکدین بگذاریدجمله هایی از شبکه و  سایت و صفحه فرود تمرکز خود را روی

انسانی   هستید و جنبه  دارید، مستقیم با افراد در ارتباط B2C وکاراگر یک کسب 

اینستاگرام    های اجتماعی مانندپس باید روی شبکه   ،شودمیوکار شما مهم  کسب

  .و روابط عمومی بسیار تمرکز کنید جذب مشتری آنلاین برای

 چه نوع محتواهایی برای بازاریابی دیجیتال مناسب هستند؟

 ها درپاسخ این پرسش بستگی به پرسونای مخاطبان شما و همچنین جایگاه آن 

فروش م   قیف  سفر  نقشه  محتو  عموماًدارد.  شتری  و  از  ترکیبی  باید  اهای  شما 

پست  مختلف مثال  عنوان  به  ببرید.  کار  به  مراحل  انواع  برای  و  را  وبلاگ  های 

آگاهی   هایشبکه  مرحله  برای  هستند؛  اجتماعی  مناسب  مخاطبان  به  بخشی 

نند وبینار  دیویی ما توانید از محتواهای ویگیری می مرحله تصمیم  برایکه  درحالی

 .کنید تفادهاس

 ای نیاز دارم؟ یتال مارکتینگ به چه بودجهاندازی یک برنامه دیجبرای راه

  وکار شما، گستردگی میزان بودجه دیجیتال مارکتینگ بستگی به گستردگی کسب

  فعالیت و سطح کار رقبای شما دارد. با توجه به این موارد، نسبتی از بودجه کل 

https://infogramacademy.com/blog/%d8%b5%d9%81%d8%ad%d9%87-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%af/
https://infogramacademy.com/blog/%d8%ac%d8%b0%d8%a8-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%d8%a2%d9%86%d9%84%d8%a7%db%8c%d9%86/
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 میلیون  200تا    2ن عدد بین ماهانه  د. ایر اختصاص بدهیه این کا مارکتینگ را ب

 .ان متغیر استتوم

اختصاص  دیجیتال  بازاریابی  به  را  بازاریابی  کل  بودجه  از  درصدی  چه 

 بدهم؟ 

 زیر   به طور متوسط  ها شرکت در ایران با توجه به جدید بودن دیجیتال مارکتینگ،  

بازاری10 به  را  بازاریابی  بودجه  از  دیجیدرصد  می ابی  اختصاص  ولی    ؛ دهندتال 

این است   ما به شما  از بودجه مارکتینگ خود را در   10تا    ۵که  پیشنهاد    درصد 

که   ابتدا به دیجیتال مارکتینگ اختصاص بدهید. در ادامه، با توجه به بازخوردهایی

می می کم گیرید  را  درصد  این  استتوانید  این  مهم  نکته  بدهید.  افزایش  که   کم 

را به   نحذف نکنید؛ بلکه به تدریج بخشی از آ  اگهانردیجیتال را نلیغات غیتمام تب

 .بازاریابی دیجیتال اختصاص بدهید

 کشد تا نتیجه یک برنامه بازاریابی دیجیتال را ببینم؟ چقدر طول می 

استفاده از    بر است. اما با یک برنامه دیجیتال مارکتینگ جامع و خوب، زمان   عموماً 

استراتژی  مانند  هبعضی  کلیکی ا  اس   تبلیغات  ادوردزو  از  نتایج  می  تفاده  توانید 

 .ی هم ببینیدتر عسری

 توانم یک دیجیتال مارکتر بشوم؟چگونه می 

مجموعه باید  بشوید،  موفق  مارکتر  دیجیتال  یک  که  این  از  برای  را    ها مهارت ای 

 ها متخصص شوید.  فرابگیرید و در یکی از آن 
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 گ رکتین ار دیجیتال مابازار ک شیوع ویروس کرونا و رونق

امروز   دنیای  جلهمه در  به  سرعت  با  میچیز  حرکت  تکنولوژ و  رشد  با  و   ،یکند 

گذار در رونق بازار  تأثیر اند. یکی از عوامل بسیار  همتفاوتی خلق شدهای  وکارکسب

 کار دیجیتال مارکتینگ در ایران، شیوع ویروس کرونا بوده است.

از   ار م های  اهر ها  وکارکسب بسیاری  برای  برقرار  تباط  تعددی  مشتری  اند.  کرده با 

مکانی و زمانی را  های  دیجیتال مارکتینگ بوده است که محدودیت ا  هیکی از راه 

قابل توجهی   با شیوع کرونا رونق  مارکتینگ  بازار کار دیجیتال  کمتر کرده است. 

  ینگ پیدا گرفت و به همین میزان افراد گرایش بیشتری به سمت دیجیتال مارکت 

 کردند.

ارتقا ها  اروکسب کهمه   دنبال  جایگاهشان  بر  ایران  جا   ءبنا  بازار  هستند.  یگاهشان 

 وکار کسب   ءروز در مسیر ارتقا ارکتینگ روزبه دیجیتال مهای  هم با جدیدترین ابزار 

مانند   است.  برداشته  قدم  رشد  مت  حتماً.  Instagramخود  از  وجه  بسیاری 

اینستاگرامخانگی،  های  وکارکسب در  آنها    بلاگرها ی  ها فعالیت ،  تبلیغ  تبلیغات  و 

اید. در این راه بازار کار دیجیتال مارکتینگ به خوبی رونق گرفته است مانند  شده

نستاگرام، سئو و موارد بسیار  از ایی، کسب درآمد  اینترنت  بازاریابیهای  ارائه آموزش 

 دیگر.

 نسری در بازار کار دیجیتال مارکتینگفریل

بپردازند.   درآمدزایی  به  فریلنسری  صورت  به  که  دارند  دوست  افراد  از  بسیاری 

از   دوست  برخی  افراد  و  این  مقررات  به  محدود  را  خود  و  باشند  آزاد  که  دارند 

نک کارمندی  برخقوانین  ترجیح  نند.  دیگر  به  دهمیی  گروهی،  کار  جای  به  ند 

ها را پیش ببرند. اگر شما هم علاقه به کار به روش  روش خود پروژهتنهایی و با  

https://www.instagram.com/
https://rayamarketing.com/Instagram-Advertise
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  ی زیادی برای شما خواهد ها فرصتفریلنسری دارید، بازار کار دیجیتال مارکتینگ 

 داشت.

 

علاو باید  روش  این  دیجیتال ه  در  دانش  قوی    بر  مذاکره  و  بیان  فن  مارکتینگ، 

ز باشید.  اداشته  در  ارائه یرا  روش  قیمت کراه   ین  متقاعدسازی  ارها،  پروژه،  گذاری 

  ها ویژگیعبارتی دیگر شما باید بتوانید به خوبی   به عهده شما است. به...  ارفرما وک

قابلیت به و  را  خود  پروژه  های  دریافت  برای  و  بگذارید  دیجیتال  نمایش  های 

 .کارفرماها وارد مذاکره شوید مارکتینگ مختلف با 

بازار کارلنسر  موفقیت یک فرینابراین  ب بیان،  دیجیتال مارکتینگ در گِر   در  و فن 

درآمدزایی از دیجیتال مارکتینگ نسبت به    ارائه و مذاکره است. پس این راه برای 

وفن  اگر فوت   و تلاش بیشتری است. اما قطعاً   نیازمند توانایی  ها شرکتاستخدام در  

رمندی به دست  وق کا حق به  ری نسبت  تزیادی  بسیار بگیرید، درآمداین روش را یاد

 .آوریدمی

ناگفته   هم البته  کسانی  از  بسیاری  که  در    نماند  هستند،    ها شرکتکه  استخدام 

های کسب درآمد از فریلنسری  اند. راه مشغول   های خالی خود را به فریلنسریزمان 

ین  شما در اهای  متناسب با سطح دانش و توانایی  در بازار کار دیجیتال مارکتینگ
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از.  اشدبمی زمینه   د  برخی  فریلنسری  صورت  به  که  دیجیتال  خدماتی  زمینه  ر 

 :  عبارتند از شوند،مارکتنیگ انجام می

 تدوین استراتژی و تولید محتوای دیجیتال  •

 های اجتماعی تدوین استراتژی محتوایی و مدیریت شبکه  •

 سازی و افزایش ترافیک سایتسئو، بهینه  •

 خدمات طراحی سایت •

 ینگ محصولات رایتکپی •

 و تحلیل داده و آمار ررسی ب •

 ابی اینترنتی تبلیغات و بازاری •

 مدیریت سایت یا شبکه اجتماعی •

 ... و •

 چقدر است؟  درآمد فریلنسر دیجیتال مارکتینگ

ای نیست. زیرا  کار چندان ساده درآمد فریلنسر دیجیتال مارکتینگ کردنمشخص 

درآمد   بررسی  برای  مستنداتی  و  آمار  درفریلنسرههیچ  کا   ا  دیجبازار  یتال  ر 

آمد فریلنسرها ارتباط مستقیمی با  گر میزان دروجود ندارد. از طرفی دی  مارکتینگ

آن  مهارت، اجرایی  نمونه کارهای  و  به شخص دیگر  دانش  از شخصی  دارد که  ها 

 .است متفاوت

حرفه  فریلنسر  یک  ازدرآمد  است  ممکن  حتی  تومان ۵0 ای  بیشتر   میلیون  هم 

رآمدی  چنین د  شروع به فریلنسری نباید انتظار زمان  ت کنید که در  البته دقشود.  

را بر روی ساخت    دای مسیر فریلنسری تمرکز خودت را داشته باشید. بنابراین در اب

 .بگذارید رزومه قوی، نمونه کارهای خوب و همکاری با برندهای معتبر 
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 ت؟ شغل دیجیتال مارکتینگ در ایران چقدر اس درآمد حقوق و

ست  چیزی که مشخص است این ا.  و جذاب درآمد  شیرین رسیم به بحث  خب می 

هم در ایران   دیجیتال مارکتینگ  مردم، بازار کار تغییر سبک زندگی  به  که با توجه  

نیاز روزبه  حوزه  این  متخصص  نیروی  به  می   روز  پیدا  زیر،  بیشتری  نمودار  کند. 

تخصص مارکتینگ  م  نفر   478هزار و  1۵  روی  بر  تلنتایران   حاصل تحقیقات تیم

 .است  1398ی شغلی در سال ها فرصتجویای 

 

هم می ن ی شاید  که  ازطور  یکی  مارکتینگ  دیجیتال  پردرآمد بینید،   مشاغل 

  توانید امنیت شغلی و به شرط داشتن تجربه و مهارت کافی، می  شودمی محسوب  

را  ک   خود  در  تضمین  شاید  بین  ابتدانید.  درآمدی  کار  بازار  به  ورود   2تا    1ی 

  « سازند!  گر صبر کنی ز غوره حلوا »میلیون تومان داشته باشید، اما به قول معروف  

 برای مثال حقوق یک متخصص سئو که تجربه زیادی در این زمینه کسب کرده

http://www.irantalent.com/
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  عدد  کنم، اینغراق نمی میلیون تومان باشد )ا   100به راحتی ماهی  تواند  می باشد  

 !(. ستی واقع

های مختلف دیجیتال مارکتینگ  مد تخصص آ دردر جدول زیر هم میزان حقوق و  

 .اممده بررسی کردهآدست را که با استفاده از سایت جابینجا به 

 



 هاو بهترین مشاغل برای خانم  زنان وکارکسبایده  40

 

دنبال   به    ی راه  د،ی کن  ینیر کارآف  دی خواهمی   و  دیهست   یروکا کسب اندازی  راه اگر 

برا موف  دن یرس   ی که  ا  ت یق به  انتخاب  دارد،  است.    ی تجارهای  ده ی وجود  مناسب 

ایب برا  دهی شک،  ین  تر بزرگ   ی. حتشودمی   قدم بزرگ محسوب  ک یزنان    ی شغل 

هنگام    نان یآفر کار در  اگیری  تصمیم هم  انتخاب  به    وکارکسب   دهی درباره  خود 

ران  بابت نگ  نی از ا  دیخواهد بود. اما نبا   ر یگن زما   ند ی فرآ  ن یورند و اخی مشکل برم

  !دیباش

چه    ست؟بهیچ  وکارکسب  نیا  ییهدفتان از برپا ابتدا به این سؤالات پاسخ دهید:  

  یی زها یچه چ   دی دار  د؟دوستیدار  یاستعدادها و نقاط ضعف  د؟چهی علاقه دار  یز یچ

زنان    وکارکسب   دهی اترین  آمد پردر  د؟ ی چند ساعت زمان آزاد دار  د؟روزانهیر یبگ  ادی

 ؟ چیست  ا هخانم ی مشاغل برا  نیو بهتر 

اهایی  ده یا در  آن   نجا ی که  برتر شودمی   اشاره ها  به  مخصوص  های  ده ی ا  نی، 

 هاست: خانم

  پوشاک وکارکسب  -1

هاست. تنها با  خانم  انی در م  یگاهیپوشاک در حال به دست آوردن جا   وکارکسب

خود را در خانه به راه   وکارکسب ند توانمی ها از خانم   یاریبس  ،یاندک  یگذارسرمایه

   کنند. می  د ی برند مخصوص خود را تول ، خلاقهای از خانم  ی بعض یت. حندازندیب

کار   دیتوانمی   قرار گرفته است.  یادیز ار یبس یشغلهای ت یدر صنعت پوشاک، موقع

  د، ی که دارای  هیا سرم  زان یتا با توجه به م  دی آغاز کن  یفروشلباس   خود را از مغازه

 . دی کن د ی رند پوشاک مخصوص خودتان را تولب
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 یی محصولات غذا وکارکسب  -2

بهتر   یکی غذا  وکارکسب   ها،خانم   یبرا  وکارکسبهای  ده یا  ن یاز    یی محصولات 

خانم اگر شما هم جزو  آشپز   دی هستهایی  است.  به  ه   یکه  دارند،   ی کسچ یعلاقه 

انمی از  مانع  ا  شود که   نی تواند  به    ن یدر  تمام    .دیشو  لی تبد  نی آفر رکا   ک ی حوزه 

پخت غذا و سرو آن    یبرا   یمکان  د، ی دار  از یتان نه خواست  ن یه اب  دن یرس  ی آنچه برا

در   اگر  البته  ندارریزیبرنامهاست؛  قصد  اپل  د ی تان  خدمات  از  غذا  های  شن یک ی که 

 .  دی استفاده کن

تقاضا در منطقه   د یکنمی   که فکر   یز یهر چ    . دیز بپ  د یتوانمی   ا دارد ر  ی ادیز  یتان 

  د یکن   یرا بررسها  آن   د یبا وجود دارند و    حوزه  نیکه در اهایی  ده یچند مورد از ا

  ت یپخت و حمل غذا که به واسطه قابلهای  یو گار  وسکیک  ون،یکام  عبارتند از:

 اند.ده ی به شهرت رس ص، یتشختحرک و منو قابل 

  زان یا ممنطقه ب  یو بومتازه    یهستند، غذاها   ی که به دنبال مواد مغذ  یانیمشتر 

ترج  یچرب را  خا   دهند.می   حی کم  ب  ی براها  نواده اغلب  و می   رونیصرف شام    روند 

 کودکانشان مناسب باشد. یکه برا د یکن  ه یته یز یچ  دی توانمی

 ک ی گراف یطراح -3

  ک یبه    ها شرکت . امروزه در تمام  ستیطراحها  خانم  ی مشاغل برا  نی از بهتر   یکی

  ی مناسب برا   یگاهیجا   شه یت که هماس  ل ی دل  ن یو به هم   است   از ین  ک یطراح گراف 

   .دوجود دار ک ی خلاق گرافطراحان 

مشغول به کار    یگر یشخص د  ی برا  دی است که اگر نخواه  ن یقسمت بهتر ماجرا ا

چقدر  و هر   د ی خود آغاز کن  ی را به صورت آزاد برا  کی گراف   ی طراح  دی توانمی  د،یشو

   .دیکار کن  د،ی که دوست دار
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ا  ت یموفق  یبرا لا   ن یدر  اکار  که  زم  کارها   کی ست  نمونه  از  کامل    ان تیمجموعه 

را به دست    یبزرگهای  پروژه   دی که بتوان  دیبه شهرت برسای  و به اندازه   دی آماده کن

بدیر یبگ برای.  ا  دن ی رس  یشک  با   نیبه  باش  کی  دیهدف  داشته  خلاق  .  دی ذهن 

برتر   ی کی  ک ی گراف  یطراح بر در    وکارکسب های  ده ی ا  نیاز  به    ی امنزل  مادران 

 .دیآمی   سابح

اید  حوزه شده   ن ی تازه وارد ا  اگر   د؟ی د را آغاز کنکه چگونه کار خو  نجاست ی سئوال ا

  ه ی رشته را ته  نیمناسب اهای کتاب  دیبا  د، یاموزیرا ب  ک یگراف  یطراح د یخواهمی  و

  کرده و   راجعه مبحث م  ن ی مختلف درباره اهای  تیبه سا   دی توانمی  طورن ی هم.  دیکن

طراح  یا وهیدیو کن   کی فگرا  یجلسات  مشاهده  اها  کتاب   ن یا  .دی را    ت ی سا   نی و 

ا  یهمگ درباره  و چگونگ  ن یبه شما  اما  می   مجموعه کمک  ک ی  ه یته   ی کار  کنند؛ 

کجا   د ی بدان  دیبا  از  آور  د یتوانمی   که  دست  به  در    ن یهم   د یتوانیم  . دیپروژه  الان 

 .  دیآغاز کن  خود را  و کار دی شوعضو  یدورکارهای استارآپ  ا یها تیسا 

 یبافندگ وکارب کس -4

خانم  اگر  جزو  هم  بافندگ  د یهست یی  ها شما  به    ی دگرگون  ء اجرا  ا ی  یطراح   ، یکه 

دار انجام    د، ی علاقه  به  براای  ده یا  یبافندگ  وکارکسبشروع  با  یمناسب  است.  تان 

استعدادها  به  دار  ییتوجه  کن  ی مختلفهای  پروژه   دیبا   د، یکه  قبول    ؛ مثلاً  د؛ی را 

 لباس و پوشاک. ر یو تعم  یبافب ، قلا لباس ی اس، طراحدوخت لب

  ی ر یادگیابتدا شروع به    د،ی ندار  یاطلاع  چیه  نهی زم  نی و در ا  دیوارد هست هاگر تاز

.  دیخود را مشهور کن   وکار کسب و    دیسپس تجربه کسب کن   د،یلازم کن ی  ها مهارت 

هز  و  باشد  خوب  کارتان  درای  نه یاگر  ماه  که    دینیبمی   د، ی کن  افتیمعقول  هر 

های  جه به مد و فشن و حرفه با تو  دی کن  یسع  شوند.می   شتر یبه مرور ب تان  انیمشتر 
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برو  یبافندگ ا  د؛ یجلو  و    ان یبا مشتر   د یتوانمی   کار  ن ی با  برقرار کرده  ارتباط  بالقوه 

 . دیکن  لی خرسند و خوشحال تبد انیرا به مشتر ها آن 

 ی عکاس  -5

در  یشا   د؟ی دارای  علاقه   یعکاس  به باش  نی ا  ،خانوادهد  عکس   که  دیشما  همه    از 

امروز    رد؛یگمی به  تا  ااما  نکرده   نی به  ااید  فکر  از  پول    یدتوانمی  کار   نی که 

باش  د؟یاوریدرب اگر به خوب  دیباور داشته  پول    د، یاوریبسر در  یاز هنر عکاس  یکه 

ج  یخوب شروع    زد.  دی خواه  بیبه  ک  دی کن  ی داری خر   نیدورب   کی برای    ت یف یکه 

   داشته باشد. اییب و عملکرد عالخو یداربر عکس 

. در  دیخود داشته باش  یاز کارها ای  مجموعه   دیبا   د،ی شومی   کار  نی که وارد ا  یوقت

مشتر  از  کن  یبوم  انیابتدا،  شما   دی شروع  از  عروسمی   که  در  تا    ها، یخواهند 

  ز ا  .دی کمک کنها  به آن   یخاص در عکاسهای  مراسم   گر یو دها  یمهمان  ها،جشن 

بگ   یعاجتما های  نهرسا  عکاس  دیر یکمک  بیتا خدمات  افراد  گوش  به    ی ر شتی تان 

  ت ی فیباک  ر یو تصاو  د یباز کن   نستاگرام ی بوک و اس ی خود در ف  ی برا  ج یپ  ک یبرسد.  

   .دیقرار ده ها را در آن   دیر یگمی   نیکه با دورب  ییبالا

مستهای  اداره   ی برا  دی توانیم و  کن  غلاتاملاک  کار  به  ه  بها  ره ادا  ن یا  د؛ی شروع 

عک عکس هس  یسانا دنبال  تا  در   دشان ی جدهای  خانه های  تند  خود  های  ت یسا   را 

  ر یتصاو  .دی مختلف ارسال کن  ات ینشر   ی را برا  دیر یگمی   کههایی  عکس   قرار دهند. 

برخ در  را  سا   یخود  ده  یبردارعکس   نی آنلاهای  تیاز  پول    دی قرار  آن  بابت  و 

 . دیکن  افتیدر

 ی داخل  یطراح -6

کاف  به  د یکنمی   فکر   اگر  انجام طراح  دی هستلاق  خ   یاندازه  به  خانه   یو  ها  داخل 

دارع برا پر   ده یا  ک ی خانه    ی داخل  ی طراح  د، یلاقه    وکار کسب اندازه  راه   یسود 
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ا  .باشدمی با   نی در  مشتر همان   دیحرفه  که  رنگ می   یطور    ها، پارچه   ها،خواهد، 

ن  تا انیمشتر   شتر ی. بدیده و در هم کنار قرار    د یکن   اب را انتخها  خانه و چراغ   لیوسا 

که در قسمت    مییبگو  د یالبته با   ند.هست   یمسکون  ا ی  ی حبان خانه و املاک تجارصا 

هتل مؤسس اد ها  رستوران   ها، ات،  طراحاو  خدمات  به  هم  بهتر    دارند.  از ین  یرات 

با    دررورو  دی که بتوان  دی کن  ر یخود دا  یمنطقه از شهر برا کی دفتر در    کی است که  

و  تان صحبت  انیمشتر  پا   کی کرده  از  کارها ها  رچه نمونه  انجام    دیتوانمی   که  ییو 

 . دی نشان دهها را به آن   دی ده

 وگا ی آموزش  -7

بهتر   گر ید  یکی برا  نیاز  بس  وگا یآموزش  ها  خانم  یمشاغل  افراد   یاریاست!    از 

افراد    ن ی ا  ز ا  ی کیسلامت خود را حفظ کنند. اگر شما هم    وگا،یخواهند با انجام  می

  ن یشروع به آموزش ا  د ی توانمی  د، یآوری مدر  هنر سر   نی از ا  حال  ن یع و در    د یهست 

در پول  و  کرده  ن  ن ی ا  یبرا   .دی آورهنر  و    ویاستود  ک ی  حتماً که    ست ین  ی ازیکار 

 . دی تان هم شروع به کار کندر خانه د یتوانمی   بلکه د؛ یباشگاه داشته باش

براای  ده ی ا  وگا یآموزش   که خانههای  مخان  ی مناسب  است  د  خواهن ی م  دار 

بخ  یابر   یوکارکسب راه  به  اندازندیود  با  تنه  نی.  نه  درکار    بلکه   د، یآورمی ا پول 

   .دی سالم خود را مشغول کن  یبا انجام دادن کار دی توانمی

و    د ی آور  د ی به دست نخواه  یادیپول ز  ر یمس   ی که در ابتدا  د ی مورد توجه کن  ن ی به ا

  اد ین زتا انیعداد مشتر که ت  نی دهند؛ اما به محض امی  ل به شما پو  انیفقط مشتر 

 .دی کن افتیهم درهایی تی ضمانت و حما   دیتوانمی  شود،

 ی سی نووبلاگ  -8

تبل  ی به معنا   قت یدر حق  یسینووبلاگ  از  برنامه  غات ی پول درآوردن  پرسود های  و 

 است. 
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حوزه    ن یدر خانه است. قسمت خوب اها  خانم   ی برا  ده یاترین  مناسب   یسینووبلاگ 

کار    دی توانمی   د یچقدر که بخواه د و هر دار  یر یپذانعطاف یاعت کاراست که س نیا

  کسب   یدهند و درآمد خوبمی   کار را انجام  نیدر خانه اها  از خانم  یاریبس   .دیکن

از کجا    نجاستیاما سئوال ا  د؛ یدرآمد برس  ن یبه ا  د یتوانمی   د. شما هم ن کنمی که 

 د؟ یشروع کن  دیبا 

درباره هر    ی البن مطو نوشتسایت  وب   کی اخت  س  د،ی انجام ده  دیبا   که   ی کار  تمام

تان را به اندازه  ماهانه  د یبازد  زان یم  د یکه بتوان  ی. وقتدیاست که دوست دار  یز یچ

حوزه    نی به درآمد در ا دنیرس یشک برایب  .شودمی درآمدتان آغاز  د،یبرسان  یکاف

باش  دیبا  اگر  زمان   رایز  د؛یصبور  بود.  خواهد  ا  دربر  از  حاضر  چ ک  ن یحال    ی ز یار 

آور  یادیز  دی طلاعات جدا  د یبا   د،یداننمی ا  . دیبه دست  برنامه خوب    کی ول  پس 

 .دیحوزه شو  نی و سپس وارد ا دی کن می تنظ

 ی خانگ واناتیاز ح  یمراقبت و نگهدار -9

  ی خانگ  وانات یاز ح   یمراقبت و نگهدار  د، ی با درآمد هست  یوکارکسب به دنبال    اگر 

  د، ی کن  ی دگیرس   واناتی به ح  دیکار با   نی ا  بود. در شما خواهد    ی برا  بمناسای نهیگز 

  گر ید  ا یسگ    یغذا  دیتوانمی   طور  نی هم  .دیقدم بزنها  و با آن   دیغذا ده ها  به آن 

ارائه  ها  کردن آن   ز یمثل آموزش و تم   یو خدمات  دیبفروش  یخانگ  واناتیح را هم 

   .دی ده

  د ی بدان  دیبا   ند؛ اما علاقه دار  یانگخ  وانات یکه به ح   دی باش  یاز آن دسته افراد   دیشا 

در ک با   ن ی ا  ه  باشسخت   د یحوزه  با دیکوش  حدب  د ی!  که    ی ه  باشد  خوب  کارتان 

   .دیاوریبه دست ب ی دی جد ان یمشتر 
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در    ی فعل  یها وکارکسببا    د یتوانمی   د،ی تجربه ندار  یبه اندازه کاف   نه ی زم  ن یاگر در ا

صنا  باش  وانات یح  ع یحوزه  ارتباط  برادیدر  ا  ی .  مبل  ن ی شروع  به  زکار    از ین  ی ادیغ 

 سخت خواهد بود. یکار ی مشتر   نیکردن اول دا ی پ احتمالاًاما  د؛ ی ندار

 در خانه یآشپز وکارکسب -10

ا   ن یبهتر است هم   د؟ یانجام ده   ی که آموزش آشپز اید  فکر کرده  ن ی تا به حال به 

کسب درآمد و آشنا شدن با    ی خوب برا  ی حوزه راه  ن ی . ادی کار فکر کن   ن یالان به ا

جد م  ن ی ا  است.  د یافراد  در    ی برا  ی خانگ  یها وکارکسب ترین  ان آس  ن ا یکار 

اولخانه های  خانم ابتدا مواد  قرار دارد.  لوازم آشپز موردنیاز    ه یدار    ی داری را خر   ی و 

   .دی تا نظر افراد را جلب کن د یکن  یسع غاتیحال با انجام تبل ن یو در ع د یکن

  ی ر رگذا تان و با ی موزش جلسات آ ضبط  د، ی انجام ده  د ی توان می  که  یی از کارها  گر ی د  ی ک ی 

  ب ی به ج   ی داشت و پول خوب  د ی خواه  ی ار، شاگردان ک  ن ی است. با ا  وب ی وت ی  ی بر رو ها آن 

 زد.   د ی خواه 

 های عروسریزی برنامه -11

  ی ااست؛ اما بر   ز یانگجانی محبوب و ههای  از حرفه   یک ی  یمراسم عروسریزی  برنامه

ا  ت یموفق با   ن یدر  کاف  دیحوزه،  اندازه  ببا   یبه  هم  د یاشتجربه  سر طون ی و    ه یما ر 

باش  یبرا  یخوب داشته  کار  دار  نیبنابرا  .دیآغاز  دوست  عروس  دیاگر  را    یمراسم 

بب   د ی کنریزی  برنامه تدارک  با   د،ی نیو  به    نگیکتر   یکمپان  ک ی با    دیاول  شروع 

به    یکه تجربه کاف  نیبه محض ا   .دیاوریتا تجارب لازم را به دست ب   دی کن  یهمکار

را خو  وکارکسب   د یتوانمی   د،ی دست آورد برادیکن اندازی  راه  د  د  کار به چن   ن ی ا  ی. 

   داشت. دی خواه از یکارمند ن

  ی دارند که شما و اعضا   یمتفاوتهای  پروتکل و سنت  یعروسهای کدام از مراسم هر 

به محض    .دیکن  تیرعا   همرا    یزمان  تیو محدود  دی را انجام ده ها  آن   دیتان با م یت
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ریزی  برنامهتدارک و    دی توانمی   ،دی ادانجام د  نهیزم  نی در ا  کار موفق  نی که چندن یا

قرار    یمجاز  ی تان را در فضا ینمونه کارها   .دی ر یرا بر عهده بگ  ی شتر یبهای  ت بمناس

 . دیاوریبه دست ب یشتر ی ب انیتا مشتر  دی ده

 ساخت صابون   -12

تول فکر  به  مق   ک ی  د ی اگر  در  هست   اس یمحصول  و    د، ی بزرگ  صابون  ساخت 

اشودمی  تان محسوب یبرا  ناسبم ای  نهیآن گز   ربوط به محصولات م   ن ی . کار شما 

صابون ا که  هر ها  ست  براساس  فرمول را  از  ا  .دیکن   هیته ها  کدام  محض  که  ن ی به 

رسد.  می   و فروش  یابیارسال به بازار آماده شدند، نوبت به کار بازار  یمحصولات برا

ک  شترابه ا  یعاجتما ی  ها سانهروزنامه و ر  ون،یز یخود را در تلو  یغاتی بلت های  یآگه

مثل پخش بنر،    ؛دیهم بهره ببر   یو سنت  یمیقد   یاز راهکارها   دیتوانی م  .دیبگذار

   مختلف.ی  ها کمپین کوچک و  یکاغذها  ی رو یآگه

تول  یمحصولات مغازه   د یبا   دی کنمی   دی که  آراهای  در  بهداشت  ی شیلوازم    ، یو 

بوت   یورزشهای  باشگاه استخر،  و  سونا  به  تبل مغاز  ا، هک یمجهز  و    ی غاتیات 

از شما    ان یاست که مشتر   ن یراه ا  ن یبهتر   موجود باشد.  یفروشعمده های  گاهفروش

ک   دیخر  اگر  و  تول  یصابون  ت یفیکنند  قابل اید  کرده  د ی که  و  به  خوب  باشد،  قبول 

 اید.خود جمع کرده  یبرا ی وفادار انیکه مشتر  د ی نیبمی  یزود

 ی مشارکت یابی بازار -13

بر ای  ده ی ا  ی رکتمشا   یابیبازار شمار   وکارکسب اندازی  اه ر  یامناسب  به  خانه    در 

ز  د یآیم از  همچن   یسینووبلاگ های  رمجموعه یکه  ا  نی است.  با   ن یدر    د یحوزه 

  د یتوانی م  .دی کن  افتیپورسانت درها  و از آن   دیرا به فروش برسان  گر یمحصولات د

عنوان   وبلاگ   یمشارکت  ابیبازار  کی به  به  خ  د یکن  یسینوشروع  پول  به    یوبو 

 .  دیدست آور
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از محصولات را    ی بعض  دی خر   د یتوانمی   د، ی دار  وب یوتیدر    ی چنل  ا یوبلاگ    ک ی اگر  

بازد ا  .دی ده  شنهادیپ  دکنندگانیبه  مخاطبان  خر   ن یاگر  را  کنند،    ی داریکالاها 

محصول به خاطر شما به    نیکه اییجا اما از آن ،  زندمی   بیفروشنده پول را به ج

  د ی توانمی صورت   ن یدهد و به امی  سانتپور  کی به شما    حب کالا صا   ده، یفروش رس

  ی خوب   سندهیکه نو  د یکنمی   اگر فکر  .دی را انجام ده  یپورسانت  ا ی  یمشارکت  یابیربازا

خوب  وب یوتیدر    ا ی  د یهست  شده  یبه  ا  د،یاشناخته  برا  نی انجام  سخت  ی کار  تان 

 نخواهد بود. 

 ی دگمشاور زن -14

که    د ی دوست دار  احتمالاً ست،  تان بله اجواب  اگر   د؟ یبه مردم کمک کن  د یدار  دوست

که    دیاوریبه دست ب  یدرآمد خوب  دی توانمی   شغل  نی در ا  .دیشو  یزندگ  یمرب  کی

   (.د یمشاوره ده   یتک ا ی ی که گروه نی دارد )ا ی تان بستگبه نوع مشاوره 

  راه به دست   نی که از ا  ی داست و درآم  یزندگ  یمرب  کی   کن یب  یبه نام ناتال  یفرد

با   د؛ یتوانمی   هم  شما   است؛   ی هفت رقم  آورد، یم   . د ی انجام ده  یابیبازار  د یاما اول 

  داً ی شد  د، یو سودمند هست   د ی و به دنبال منابع مفاید  حوزه شده   ن یاگر تازه وارد ا

 . دی شرکت کن «یگر یمربی  ها مهارت »آموزش  های که در کلاس  م یکنمی   هیتوص

 یخصوص  ممعل  ای آموزش  -15

  ن یانجام ا  یهاست. براخانم   ی خانه برادر    وکارکسبهای  ه دیاز ا  گر ید  ی کی   آموزش

کرا  ک ی  د یتوانمی   کار دانش   دی کن  ه یاتاق  به  دهو  آموزش  که  ن یا  ا ی  دی آموزان 

   .دیرا انتخاب کن  ی ات خانگمؤسس

گروه به  خانه  در  دانش   ی اگر  دهاز  آموزش    افت یدر  ی کمتر   یبها   د، ی آموزان 

مبلغ  ها  زش دادن به آن آمو   که با   د یکن   دا ی وز را پآمدانش   ن ی چند  دیبا   و   دی کنمی

  ی بها   د،یرا انتخاب کن   یات خانگمؤسساگر   گر،یاز طرف د  شود.  شتر یتان بی افتیدر
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  به دست   یآموز پول خوببه چند دانش   سی و تنها با تدر  د یکنمی   افتیدر  یشتر یب

 .دی آورمی

که   گر ی د   نه ی گز   ک ی  دارد  وجود  بررس   د ی ن توا می   هم  را  .  ن ی آنلا   س ی تدر ؛  د ی کن   ی آن 

ا   ی ک ی   ن ی نلا آ   س ی تدر  و بس   کار و کسب سود در  پر های  ده ی از  از معلمان در    ی ار ی است 

ا   ی حال رو  به  ات  مؤسس برخلاف    هستند.   ی سنت های  روش   ی روش به جا   ن ی آوردن 

آسان   ن ی آنلا های  آموزش اندازی  راه   ، ی خانگ  برا   ی کار  و  به    د ی توان می   شروع   ی است 

 . د ی کن   مراجعه   ی مشهور های  ت ی سا وب 

 هادادن آن  هی و کرا ییاراو د املاک دی خر  -16

پول به    دی هم بتوان  د یخواب هست  ی وقت  یکه حتاید  فکر افتاده  ن یال به اتا به ح  ا یآ

به    ازیپول درآوردن بدون ن   یبرا  ر ینظیب  وکارکسب های  ده یاز ا  ی کی  د؟ ی دست آور

فرد دارا  دی خر   ،یحضور  و  ک  ییاملاک  سپس  آن   هی راو  ا  .هاستدادن    ن ی در 

  ی بستگ  ییزها یک و چ به املا   دی به دست آور  د یتوانمی   که   یولار پمقد   وکارکسب

   .دیکنمی انتخاب  د یخر  ی دارد که برا

ا سئوال  وسا   نجاستیحالا  و  مستغلات  و  املاک  کدام  با   لیکه    ه یکرا  ی برا  دیرا 

که  ن یا  یعنی  ؛شودمی  دا ی شما پ  ب یسئوال در ج  نیجواب ا   د؟ یکن   ی داریدادن خر 

که    د ی کن  را انتخاب   یلیبهتر است که املاک و وسا شک  یو ب  د یدار  ه یا قدر سرمچ

و    دی استفاده کنها  از آن   نده ی در آ  د یتوانمی   خودتان هم   را یز  د؛ ی علاقه دارها  به آن 

  ک ی   دیتوانمی   د،یهست   یبرداره طور مثال، اگر خودتان عاشق عکس ب  .دیلذت ببر 

کرا  د یبخر   یعکاس  ن یدورب را  آن  در  دیده   ه یو  هر   نی ا.  آزاد  که    وقت حالت  وقت 

های  را در صفحات خود در رسانهها  و آن   د یر یبگ  عکس  ن یچند  د یتوانمی   د،ی داشت

صفحات   نیفرد بانفوذ در ا کیبه    دیتوانمی  قیطر   نی از ا  .دی کن  یبارگذاراجتماعی  

 . دیکنمی  افت یرا هم در  یبزرگهای و ضمانت یبانیکار پشت  نی که با ا دی شو لی تبد
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خانه،    ؛ امل ش   ، د ی ده   ه ی را کرا ها  کرده و آن   ی دار ی ر خ   د ی توان می   که   ی ل ی وسا   گری د 

وسا  ن، ی ماش  و  ماش   ل ی ابزار  ماش پاپ های  ن ی خانه،  ساز،  و ساخت های  ن ی کورن، 

 . شود می ...  و ها  ی مهمان   زات ی تجه 

 از راه دور و آزاد یسندگی نو -17

  ی برا  ت یدون محدوبد  ی درآمد  د ی خواهمی   که  دی دار هستخانم خانه  کی شما    دیشا 

داخودتا  باشن  فکر دی شته  اگر  ا  دی کنمی   .  خانمدس   نیدر  دارها  ته    د، ی قرار 

شغل دارد،    ن یکه ا  ییا یمزا  شما خواهد بود.  یمناسب براای  نه یآزاد گز   یسندگینو

کار در  ر یپذانعطاف   ی ساعت  سخت  افتیو  با  که  است  به    د یتوانمی   یکارپروژه 

 . د ی د، برسی خواهمی   که ی درآمد

اس استبهتر  به صفحات  کن  ن ی ا  خدامت  مراجعه  ا  د ی کار  دنبال  باشکار   ن یو  ،  دی ها 

  . د ی علاقه دارها  که به آن هایی  درباره پروژه  ( یشنهادی ارسال پروپوزال )طرح پمانند  

   .دی را کنترل کنها آن   دی که بتوان د یارسال کن   پروپوزال ی تعدادبه  دیبا 

با  کار  آغاز  ا  دیدر  دنبال  کار  ای  مجموعه   که   د یباش  نی به  جمع    ی برانمونه  خود 

ا  د یکن نه  دست  ن یو  به  پول  ا  .دیآور  که  محض  نون یبه  حرفه  در    ی سندگ یکه 

 . دیبزرگ بروهای تنها به دنبال پروژه د، ی متخصص شد

 لباس  ییشوشو و خشک وشست وکارکسب  -18

  کوچک قرار  وکارکسبهای  ده ی اترین پرسود انیلباس در م  یشووشست وکارکسب

با   رد.یگیم ا  د یاما  کن م  ن ی به  توجه  ا  د یورد  برا  ن ی که  تنها  و  ا  یکار  فعال  فراد 

اش کم  ی که تحرک بدن  د ی هست ی. پس اگر به دنبال کارباشدمی   فرم مناسبخوش

   .ستیشما مناسب ن یحوزه برا ن یکه ا م یبگو دیباشد، با 

وقت    انجام آن  یکار سخت روزمره است؛ اما همه مردم برا  ک یلباس    ییشوخشک 

  دهند. می  پول  گر یاد دانجام آن به افر   یخاطر است که برا  نی مبه ه   قاًیو دق  ارنددن
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  د، ی آغاز کار هست  یبراریزی  برنامه و در حال    د ی قرار دار  ه یکه در مراحل اول  یوقت

  ی برا  دهیا  نیا  دیشا   رای ز  د؛یانجام داده باشای  گسترده  قاتیکه تحق  دیمطمئن شو

پر   یبعض و  مناسب  مناطق  ناز  م باشدبازده  طور  به  در    ی افراد  شتر یب  ثال،.  که 

زندگ  یشهرها  ترجمی   یکوچک  امی  حیکنند،  انجام    نیدهند  خودشان  را  کار 

بنابرا ا  وکارکسب   ن یا  نیدهند؛  موفق   ن ی در  بود.  ز یآمت یمناطق    ن یا  دیبا   نخواهد 

مناطق  وکارکسب در  درا ااد   ها،هتل   ها،مدرسه   کینزد  ی را  و    ی اتمؤسس  گر یت 

 داشته باشند. ازیدمات شما نبه خمردم  شتر یکه ب دی کن  سی سأت

 واری در د لی وسافروش  -19

.  دی خود باز کن  ی برا  نی مغازه آنلا  ک ی   د یتوانمی   پلتفرم است که در آن   ینوع  وار ید

کن  دیشا  ا  د ی فکر  پ  ن ی که  و  بس   ده یچ یکار سخت  تصورتان،  برخلاف  اما    ار یاست؛ 

شما آن را  ست،  وقت اتمام   غلش  کی کار    نیحال که ا  ن یساده و راحت است. در ع

   . دیدهمی   وقت انجامپاره

. به محض  دی کن قی شروع به تحق دیبا  د،یبفروش دیبا  یی زها یکه چه چ دیداننمی  گر ا

فهم   نیا اترین  پرفروش   دی دیکه  در  چ  تیسا   نی کالاها    هستند،   ییزها یچه 

 .دی کن ز کار خود را آغا  دی توانمی

 نهمراقبت از کودکان در خا -20

خانم  ییها اروککسب از    گر ی د  یکی خانه ها  که  ر می   در  آن  دهند،  توانند  انجام  ا 

  ک ی حال خودتان هم    ن یو در ع   دی علاقه دارها  اگر به بچه  مراقبت از کودکان است.

دار  ا ی بچه  تا  پذ  د،ی دو  زندگ  نی ا  رشیبا  بر  تنها  نه    تأثیر خودتان  های  بچه   ی کار 

 .دیرسانی م  م سوده  گر ی بلکه به کودکان د د،ی گذارمی

اک  ی ددرآم  در  منطق  د یآور  یدرم  وکارکسب   ن یه  ا  ی بستگای  ه به  که    ن ی دارد 

راه  وکارکسب وقتدی اندازمی   را  ا  ی.  انجام  به  شروع  کرد  نی که    د ی توانمی   د،یکار 
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به دست    ی شتر یب  انیتا مشتر   د ی کنتان کمتر  بان یاز رق  ی تان را کمیافتیمبلغ در

ا  .دیآور مبلغ    دی توانمی  د،یکرد  دایپخود    یثابت برا  ی مشتر   که چند ن ی به محض 

با مراکز مراقبت از کودکان در منطقه خودتان    د یتا بتوان  د ی کن  شتر یا بتان ری افتیدر

 . دی رقابت کن

 ییبای سالن ز  -21

  ت ی از اهم ها  است. خانمها  خانم  ی مشاغل برا  نیاز جمله بهتر   ییبا ی سالن ز  افتتاح

است    ل یدل   نی کنند. به هممی   به آن توجه   نیاو بنابر آگاه هستند    یبه خوب  ییبا یز

شده،   ثابت  بهتر های  شگاه یآراکه  همواره  خانم   وکارکسب   نی زنانه  ها  مخصوص 

در    شگاهیآرا  س ی سأت  باشند.می تجار  ک ی زنانه  ب  ا ی   ی منطقه  سود  یشلوغ  شک 

  ن ی اکه در    د ینکته هم توجه کن   ن یخواهد داشت. البته به ا  اه تان به همر یبرا  یادیز

   .دی انجام ده  یگذارایه سرم دیکار با وکسب

خود در   تیشانس موفق  دیتوانمی  د، یتان انداخت یبه برنامه کار یهکه نگا ن ی بعد از ا

از خانه   د یخواهمی  تان کم است واگر بودجه  .دی زنانه را محک بزن  شگاهی آرا  سی سأت

را   محض    . دیتوانمی   که   مییبگو  د یبا   د، ی کن  آغازکارتان  به  در  که    ن یااما  ثبات 

  ی گذارسرمایه پول    یشتر یمقدار ب  د یبا   د، یجا افتاد  یبه عبارت   ا یشد    تر ش یب  کارتان

تجه   لیوسا   د،یکن پ  دیجد   زاتیو  استخدام    دیبخر   شرفتهیو  باتجربه  کارمندان  و 

 .دی تان را گسترش دهوکارکسب و  د یکن

 ی شی فروش لوازم آرا -22

، فروش  اندهم  یباقها  خانم و    ییبا یمربوط به ز  یها وکارکسب قسمت از    کی   هنوز 

آرا خوب  یشیلوازم  سود  خانم تقریباً  .  دارد  یکه  زها  تمام  محصولات  و    ییبا ی از 

  ن ی ا  ی تقاضا برا  شهیخاطر است که هم  ن ی به هم  قاًیکنند و دق می   استفاده   ی مراقبت

 یفروشمغازه خرده   کی  سی سأت  یبراریزی برنامهاگر در حال  است.  ادیمحصولات ز
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در آغاز    . دیتان مطلع باشموجود در منطقه   ن یقوان   بارهدر  د یبا   د، یهست  یشی آرالوازم 

تان کوچک باشد؛ اما با  وکارکسب ندارد که    ی مشکل  د، یکنمی   که کارتان را شروع 

  ک ی داشتن    یتان را روهدف   د یو با   دی کار خود را گسترش ده  د یگذشت زمان با 

وطه را  مرب  لیحصولات و وسا تمام م   که  دیاستاندارد قرار ده   یشیبا لوازم آرا  مغازه

خودتان    ی برا  ن ی فروشگاه آنلا  ک ی   د ی بتوان  د ی. با ستی تمام ماجرا ن  ن ی ا  . دی فراهم کن

فروش    قیطر   ن ی. از ادی تان ارسال کن ان یمشتر   یو محصولات را برا  دی کناندازی  راه 

 خواهد شد. دتان یعا  یو سود خوب

 ی باشگاه ورزش -23

برا  د یدانمی   حتماً  ورزشاندازی  راه   ی که  و سرما پو  د یبا   ی مرکز  داشته    یخوب  هیل 

ا  ار یبس  زات یتجه  ی داری خر   نهیهز   رایز  د؛یباش در  خوب  نکته  اما     ن یبالاست. 

فقط    ن یا  کار  و  کسب که  با ک ی است  ده  ی گذارسرمایه   دیبار  ن  د ی انجام    ی ازیو 

رش  تان را گستباشگاه  د یتوانمی   در عوض  .دیباش  یز ی نگران چها  که تا سال   ستین

ز  د یکن  هی کرا  یشتر ی ب  یفضا   ،دی ده مرور  به  را  درآمدتان    شک ی ب  .دین ک  ادتر یو 

رو  د یتواننمی بر  عضو  یپول   یفقط  حق  از  شهر   تیکه  دست   انه یماه  هیو    به 

آب   ؛مثل  گر ید  یدرآمدها   یرو  دیبا   نیبنابرا  .دی کن  هیتک  د،ی آورمی   وه، یمفروش 

  ی شخصهای  آموزش   یبرا  ییفضاها   هیو کرا  یسازبدنهای  کلاس  نزه،بر های  سالن

شان  است که به سلامت و تناسب اندام  د یمف هایی  خانم  ی برا  دهیا نی ا  .دی رکز کنتم

امی   تیاهم بد  جنبه  اما  کار  نیا  وکارکسب   ن یدهند.  برنامه  که    ی است 

 وجود ندارد.  یر یپذانعطاف 

 هاغلط  حیو تصح یراستاری و وکارکسب  -24

  ی کنند و حت  ش ی رایا ور ها  بخوانند و آن   را ها  هبوده که نمون  ی به افراد  از ین  شه یهم 

دارند. پس اگر از عهده    ازیافراد ن  نیکنند هم به امی  خانه کارکه در    یسندگانینو
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بر   نیا وها  متن   دیتوانمی   د،ییآمی کار  غلط   ش ی رایرا  تصح ها  و  بهتر  دی کن   حیرا   .

ول به  وزه مشغح  نی در ا  دی خواهمی   اگر   .دیکن   تیحوزه فعال  نی در ا  یاست که مدت

   .دی ملحق شو  ی دورکار نی آنلاهای پلتفرم  به  ،دیکار شو

مجموعه از نمونه    ک ی  رایدرآمدتان کم است؛ ز  د، یکنمی   که کارتان را شروع   یوقت

  ت یحوزه فعال  ن یبوک که در اس ی ف های  در گروه  د یتوانمی .دی خودتان ندار  یکار برا

همی شو  م کنند  ا  ی مادام  .دی عضو  در  بحوزه    ن یکه  شومشغول  کار  و    دی ه 

.  د ی کن  افت یرا دری  تر بزرگ های  ه پروژ  د یتوانمی   د، یکن   افت یدر  یخوبهای  دبک یف

 به صورت دائم شما را استخدام کنند.  ها شرکتاز   یامکان دارد که بعض یحت

 ییمغازه فروش لوازم کادو -25

کادواندازی  راه   دهیا لوازم  صمی  کههایی  خانم  یراب  ییمغازه  به  ورت  خواهند 

است. قسمت  هم دارند، مناسب    یکم  هیحال سرما   ن یر ع و د   وقت کار کنندم تما 

اندازی  راه  ی کوچک، برا  یها وکارکسب   گر ی است که برخلاف د  ن یشغل ا  ن یخوب ا

ه  ن یا به  ا  تیموفق   ی برا  .ستین   ازینای  تجربه   چی تجارت  ا  ن یدر  در    نترنت یراه، 

آخر   ن یبهتر   ا ت  د ی کن  وجوجست   ک ی و    د ی کن  دا یپ  را   یی دوکا های  نه یگز   ن یو 

تان ارسال  یبرا  یر یخأت   چیم را بدون هلواز  نی که بتواند ا  دیوشنده استخدام کن فر 

   کند.

 در    حتماً   د ی؛ اما با ندارد  ی تان کوچک باشد اشکالکه هرچند مغازه  م ی کنمی  ه یتوص

ت  ک یدرجه  ای  منطقه  را  فضا   ها کادو  د یتوانمی   . دیکن   س یسأ آن  در  کوچک    ییرا 

هستند  به دنبال چه    یی کادوهای  که در مغازه   انند دمی   افراد هم   و همه   د ی قرار ده

 . دیحوزه شناخته شده کن  ن یکه خود را در ا م یکنمی  شنهاد یو پ
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 ساخت سبد در خانه   -26

  از یکه به بردن کادو ن  دادها ی رو  گر یو دها  وال یجشن تولدها، فست  ها،یمهمان  یبرا

که    د یکنمی  گر فکر و ا قرار دهندها ن را در آهم لازم است تا کادو  ییها است، سبد

  د؛ ی کن نییرا تز هایی فی سبد، جعبه، و ک دی توانمی یبه راحت  د،ی دار  تیخلاقای ذره

  نه یدار گز خانه های  خانم  ی برا  ده یا  ن یا  باشد.  یهر فرد  قه یکه طبق سل  ی به نحو

   است.  یمناسب

  ن ی ا  د ی انجام ده  د یکه با   ی . تنها کارستین  ی سخت  رسبدها در کل کا   ن ی ا  یابیبازار

اا از  که  بگ  ن یست  عکس  آن   د ی ر یسبدها  مجازها  و  در صفحه  بارگذاری را    ی تان 

اند صحبت کرده  تان قرار گرفته که در منطقه هایی  مغازهبا    دیبا   ن، ی علاوه بر ا  . دیکن

طراح نشان  تان یها یو  بعض  .دی ده  شانرا  مشتر   یالبته    ی رش سفا   یسبدها   ان،یاز 

لوگو شرکتدهن می   خود سفارش   یبرا با   یبر روهم    د که  باشد.  قرار داشته  آن 

 .دی کن افتیدر یادیزهای نه یهز  د ی توانمیها  سفارش  ن یارسال ا

 مو  شی رایپ -27

اند،  تجربه کسب کرده   ی شیرایدر قسمت پ  ی که به اندازه کاف  ی از شاگردان  ی اریبس

بنا ابندیمی   ءا ارتق  یشی آراهای  به صاحبان سالن   اریاز دست  گر شما هم در  ا  نیبرا؛ 

تان را  م ی فقط تصم  د،ی ن مناسب هست و منتظر زما   دیر یگمی   سته از افراد قرارد  نیا

اما اگر به اندازه    د یگذارمی   رقابت پا   کی شک، به  یب   . دیکن   ی و آن را عمل  د یر یبگ

برا   یکاف مهارت  و  مشتر   یاطلاعات  حفظ  و  خدمات    د یجد  انیجذب  ارائه  با 

  نان یکه اکثر کارآفر   یاشتباه   .ستین   یبه نگران  یازی ن  د، ی ررا دا  ت یفیباک  و مناسب  

امی   سبک مو، مرتکب   ک یآغاز  در هنگام   اشتباهکه  است    نیشوند،  را    یمناطق 

انتخاب  یبرا خود  ا  کنند.می   کار  صاحبان  از    د، یبپرس  ییبا ی زهای  سالن  نیاگر 

  د یبا دای  منطقه   چرا خورند که  می   را   نی حسرت اها  آن   شتر یکه ب  د یشومی  متوجه 
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برا  فت و بالا و پر ر انتخاب نکردند؛ پس   نیا   ی آمد را    ت یبه موقع  ار یبس   دیبا   کار 

 .دی خود توجه کن یمکان

 کودکان های ی مهمانریزی برنامه -28

  ی خاطر است که تقاضا برا  ن ی به هم  قاً یهستند و دق  یعاشق جشن و مهمانها  بچه 

ق  مناطست؛ مخصوصا در  ند بالاکنمی ریزی  برنامه را  ها  جشن   نی که ا  یافرادجذب  

شهر  منطقه یمتمول  به  توجه  با  هست   که ای  .    ک ی تواند  می   کار   نیا   د، یساکن 

شغل برا  یفرصت  باشد.  ی مناسب  کم  شما  است  ده  قاتیتحق  یبهتر  تا    دی انجام 

قبل    دی توانمی  طور   نی و هم   د ی کن  ییکار را اجرا  نیا   د یتوانمی   تا چه اندازه  د ی نیبب

 . دیآن به دست آور هندی آاز  ی اندازچشمحوزه،  نی ا به از وارد شدن 

بریزی  برنامه ا  ی راجشن  و    تیر یکردن، مد  یدهاست. سازمان   یخوب  دهی کودکان 

ا  دی خواه  ادیرا  ریزی  برنامه های  جنبه   گر ید به شما    نی گرفت که  بعدها  اطلاعات 

 . دیکن  یدهرا سامان   انتانیکمک خواهد کرد تا مشتر 

 فروش گل  -29

ب م  ی را یسامروزه  سعاز  تا کنن می   ی ردم  علا  د  درست    وکارکسب   کی خود    ق یاز 

علاقه    یعی طب  ییبا یو زها  و مراقبت از گل   یکه به باغبان  د یکنمی   و اگر فکر کنند  

های  معشوق   یهزاران نفر هر روزه برا  .دی را آغاز کن ها  فروش گل   دی توانمی  د،ی دار

ا  ر   ی شسفارهای  گلته زه و دستا های  گل   د یتوانمی   شما   ن یخرند. بنابرامی  خود گل 

 . دی شان آماده کنیبرا

 ی و حسابرس ینترنتی نام اثبت ،پی خدمات تا -30

م  وارد در  اطلاعات  مناسب ترین  ساده   انیکردن  براترین  و    ی ها خانم   یکارها 

برا  ن یدار قرار دارند. قسمت خوب ماجرا اخانه ا  ی است که  به    نی انجام  کار فقط 
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ا  وتر یدستگاه کامپ  کی   ار یالان هم در اخت   نی هم  لاًحتما اکه    د ی دار  از ین  نترنتی و 

 .  دی دار

  د از:نشغل عبارت  نی ای هایژگیو

ده   دی توانیم انجام  را  آن  خانه  کار  .دیدر  و    دارد.  یر یپذانعطاف  یساعت  ابزار 

البته    دهند.می   ش یتان را افزایی وجود دارند که سرعت و کارا  ی نیآنلا  ی افزارها نرم

  اد یتان زپیسرعت تا   د یبا ؛  است، مثلاجه  موای  بالقوهی  ها چالش شغل هم با    نیا

غلطبا  و  باش  یشد  جز   دیبا   . دینداشته  کن  اتییبه  د  .د ی توجه  از  آن    گر یدرآمد 

 دارد. انی در آن جر  ی رقابت سخت کوچک کمتر است. یها وکارکسب

 ی خدمات گلدوز  -31

مولت  ک ی  ی گلدوز  صنعت  ماش  یونیل یم  یصنعت  و  را ح  ن ی اهای  ن یاست    رفه 

و نرم   زاتیا دستگاه و تجهکردن ب ی گلدوز ن،یعلاوه بر ا کرد. دای ار پتوان در بازمی

 هم کرده است. تر کار را آسان  ن ی ا ی وتر یکامپمدرن   یافزارها 

را   ن یا ده   د یتوانمی   کار  انجام  خانه  با   د؛ یدر  به    د یاما  را  جداگانه    ک یآن  اتاق 

ده  نما   د یاختصاص  آن  در  را  کارها  ادی ده  ش یتا  با  پ  ن ی.  شانس  در    ی روزیکار 

ب ا  ی برا  د یبا   خواهد شد.   شتر یرقابت  به  به کالاها   ن ی ورود  لباس،    ییصنعت  مثل: 

گلدوزها  ن ی ماش  ها،ژاکت  لاه،ک مخصوص  لوازم  د  یو  برا  لیوسا   گر ی و    ی لازم 

 .دی دار اجیتان احتمغازه 

 نی زای و د یدهنده خدمات عروس ارائههای فروشگاه  -32

ا  گر ی د  یکی سود  های  ده ی از  های  فروشگاه  سی سأت  ها،خانم   یابر   روکا کسب پر 

دانند که مردم در  می   ی به خوبها  است. خانم   نیزایو د  یدهنده خدمات عروسارائه 

عروس برایمراسم  چ  ی تان  خرج   ییزها یچه  بنابرامی   پول  و  حوزه    ن یا  نیکنند 

ه  سب علاق منا   ت یموقع   ک یکه فقط به    ن یا  است.  شان یجالب و پرسود برا  ی صنعت
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  د یبا   ست، ین  ی کاف  دیشاطلاعات درباره آن داشته با   ی مقدار  یتح  ا ی  دیداشته باش

تحق  د یکن ریزی  برنامه ده  یقات یو  ا  د ی انجام  در  شدنتان  موفق  از  صنعت    ن یتا 

 . دیمطمئن شو

پخش    یقابل اعتماد برا  یسازنده و افراد  دیبا   د، یکنمی   در ابتدا که کارتان را آغاز

با دیکن   دا یپ  لاها کا  مراسم  د ی.  منطقه  یروسعهای  در  در  برگزار که  ، شودمی   تان 

ک  دیشو  حاضر  محصولاتها  لباس   تیفیتا  ارائه  یو  روزبه   دی دهمی  که  بهتر  را  روز 

ا  . دیکن بر  اشخاص  د یتوانمی   ن، ی علاوه  برنامه  ی با  عروسهای  ی ز یرکه  را    یمراسم 

کنمی   انجام برقرار  ارتباط  آوربه    یکلاطلاعات    یسر ک ی تا    دی دهند،  و    د یدست 

 .دی کن  شتر یان را هم بتوشفر 

 مد  یمدرسه طراح  -33

  ن یکارآفر   یادیشده است. تعداد ز  اد یمد ز  ی طراحهای  مدرسه   ت یمحبوب ها روز   ن یا

ا افراد جد  یکنند اما همچنان جا برامی  تیحوزه فعال  ن یخانم در  وجود    دی ورود 

مقدار اگر  کن  یدارد.  کسب  ا  دی وانتمی  دی تجربه  م  نی در  شوکار    ی برا  .دیوفق 

  د ی بدان  د یشک با ی و ب  د یداشته باش  ی کافاطلاعات و تجربه    د یکار با   ن ی در ا  ت یقموف

چگونه  آن دانش   د یتوانمی   که  به  کرده،  مشتاق  را  خود  بده ها  آموزان  و    د یدرس 

و   نفس  به  آن   یکافی  ها مهارت اعتماد  به  در  دی کن  قیتزرها  را  مشاغل  .  شروع 

که از    ست ینای  ماهانه   ه یشهر فقط    ن یرآمد کارآفر مد، د  ی در مدارس طراح  کوچک

درآموز دانش  بلکه می  افت یان  کارها توانمی  کند،  طراح  یید  به  کنمی   یکه  هم  د 

  رزش است که ا   ر ینظیب ای  نه ی مد گز   یمدرسه طراح  سی سأد؛ پس، ت فروش برسان

 کردن را دارد.  یبررس
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 ی پادکست و صداگذار دیتول -34

تان  یو صدا  د ی دار  یمهارت خوبردن  و صحبت ک  ینرانسخ   نه ی مدر ز   دی کنمی   فکر 

اگ است،ر جوابخوب است؟  بله  آنلا  د یتوانمی   تان  به صورت  را  بدون    نی کارتان  و 

آل  دهی اای  نه یگز تواند  می  ی. صداگذار دی شروع کن  یگذار سرمایه گونه  چ یبه ه  ازین

باشد.یبرا رو  دیتوانی م  تان  و    ویراد  ،ییویدیو  غاتیتبل   ،یصوتهای  کتاب   یبر 

کار را به    ن یتوانند امی  هم ها  خانم  . دیخود استفاده کن   یاز صدا   ییویدی وای  هلم یف

پاره  مقدارصورت  و  داده  انجام  س  یوقت  اما  آورند؛  دست  به  اصلؤپول    ی ال 

 حوزه مشغول به کار شد؟  نی توان در امی  که چگونه نجاستیا

پلتفرم   دی توانیم ) های  به  آزاد  مUpWorkکار  شو(  ا   ک ی و    دیلحق  ز  نمونه 

خورد، استخدام  می   تانی که به صدا  ییکارها   یو سپس برا  دی را قرار ده  تانی اصد

ا  د ی تول  با یزهای  پادکست  دی توانی م  ن ی . همچندیشو تلگرام،    نستاگرام، یکرده و در 

کردن    دا ی بعد از گذشت زمان و پ  .دی منتشر کن  یفا ی اسپاتگوگل پادکست و    ،شنتو

ز پادکست   د یتوان   ی م  اد،یمخاطبان  و    غات ی تبل  خود   هایدر  داده  از    ا یانجام 

در کمخاطبان  برا  د ی نخواست  تول  ی که  حما   د ی ادامه  را  شما    ی مال  ت یپادکست 

 کنند. 

  را یکار در ابتدا چقدر سخت و مشکل است؛ ز  ن یکه ا  دی دانمی   خودتان هم   حتماً

کاف ف   دی ندار  یتجربه  پروفا   یمناسب  دبک یو  ول یدر  ندارد.  تان  با  جود  گذشت  اما 

همه  خ  دیر یگمی   ادیرا    ز یچزمان  مشت  ی لیو  جانب  از  کسب در  انیر زود    آمد 

 . دی کنمی

 هاک یپخت ک وکارکسب  -35

شما    د یکنمی   باهوش هستند و اگر فکر   اریبسها  ک یپخت انواع ک   نهی در زمها  خانم

ر  شما باشد. اگ  یمناسب براای  ده یاتواند  می   ک یپخت ک  د،ی هستها  از آن   یکی هم  
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  د ی توانمی   یراحتبه    د،یو خودتان را آماده کرده باش  د یاشده بدا  ر ییان را تغتذهن 

خوراک  محصولات  حوزه  رو  .دیشو  یوارد  هالو  ی دادها یدر  مثل: جشن    ن، یخاص، 

روزها پول    ن یدر ا  دیانتومی   ، پسشودمی   ادیز  کیک  یتقاضا برا  سمس،یو کر   دیع

ها  فصل   ه تقاضا در همه است ک  نی ا  ک ی جنبه خوب پخت ک  .دی بزن  ب یبه ج  یادیز

بنابرا دارد؛  باشمطمئ   دیتوانمی   نیوجود  درآمد   دین  سال    یکه  طول  در  ثابت 

 داشت. دی خواه

 جواهرات دیتول وکارکسب  -36

ب براهایی  ده ی ا  ن یرتر ینظیاز  حهایی  خانم   وکارکسب   یکه  در  فشن    وزه که  و  مد 

دارد،   وجود  برا  وکارکسب هستند،  اما  است.  با   ن ی اشروع    ی جواهرات  م  ه  د یکار 

باش  هیما سر  به سخت  د یداشته  کن   یو هم  بتوان   د یکار  که    یوقت  .دی موفق شو  د یتا 

گرفته تا طلا،    ک یاز پلاست  ه،یاز تمام مواد اول  د یبتوان  د یبا   د، یصنعت شد  ن یوارد ا

خاص و خلاقانه    ر،ینظیتان بی طراح  دیبا   ن،یبر ا  لاوه. عدی کن  یجواهرات را طراح

  د یتوانمی   ن، یه بر اوعلا  آن وجود نداشته باشد.  از ی  ا نمونه  چیوز هبه امر   باشد و تا 

تان  ی که برند کار  نیا ی. برادیبسازها  ن آ   یجواهرات را برا  ان،یطبق خواسته مشتر 

با  شود،  شناخته شده  و  د   یخوب  یابیبازار   دیمعروف  در  ی عل  د؛ی هانجام  الخصوص 

 کار.  هی مراحل اول

 اجتماع ردن در ک  یسخنران وکارکسب  -37

به    از یکار ن   ن ی . استین  یهنر است و کار هر فرد  ک ی ن در اجتماع  کرد   یسخنران

برقرار  یعالی  ها مهارت   ان،یب  ییوایش در  ی در  و  ادراک  و  در    یعال  افتیارتباط 

د؛ اما در  ی ندار  ازین  هیاول  هیحرفه به سرما   نیورود به ا  یبرا  دارد.  موضوعات مختلف

  د یبا   د؛ی خود پرورش دهدر    دن در جامعه را صحبت کر ی  ها مهارت   دیحال با   ن یع
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کن  یمرب  کی خود    یبرا کلاس   د، ی استخدام  کن  ن یآنلاهای  در  و    د ی شرکت 

 . دی نیرا بب  وب یوت ی یوها یدیو

 از خانه یمجازهای رسانه تی ری مد -38

و    دی ر یرا برعهده بگ  یصفحات مجاز   تیر یکه مداید  فکر کرده  ن یتا به حال به ا  ا یآ

هر چقدر که    . دیکار را در خانه انجام ده   نی ا  د یتوانمی  د؟ ی کسب کن  از آن درآمد 

  ی شتر ی باشند، پول ب  ادتر یز  د، یشان را برعهده دارتی ر یکه شما مد  ی تعداد صفحات

گ به   رتانیهم  آمد.  متوسطخواهد  خوب  دی توانمی  طور  درآمد  ماه  دست    یهر  به 

 .  دیاوریب

 وبیوت ی در  یصفحه شخص کی  جادی ا -39

در    شانو قرار دادن  لمی د، گرفتن فی علاقه دار  ی ارلمبردیکه به ف   دی هست  یخانم  اگر 

برا  یراه  وبیوتیصفحات   به حسابی ترق  یمناسب  با دیآمی  تان  البته    د ی بدان  دی. 

ه  که    یضمانت  چیکه  ندارد  فرد  حتماًوجود  ا  ی به  در  تب   ن یسرشناس    ل یدرسانه 

دارد  ک ی اما    شد!  دی خواه وجود  واضح  طور  به    ی عال های  لم یف   د یبتوان  اگر   ؛نکته 

مخاطبان   دیر یبگ خوبو  به  را  ده  ر تأثیتحت   یتان  خوب  د، ی قرار  دست    یپول  به 

 آورد.   دی خواه

  اد یتان زکنندگان که تعداد شرکت  یو وقت  دیپول به دست آور  غاتیاز تبل   دی توانیم

بازار  دی توانمی  ی. حتدیکن   افتیهم در  مانتو ض   تیحما   دیتوانمی   شود،   ی ابیکار 

 . دی جام دهم انرا ه یپورسانت و ای که شب

 نستاگرام ی صفحه در ا جادی ا -40

راحت  ی پلتفرم  نی بهتر   نستاگرام یا به  شما  که  م  د یتوانی م  یاست  آن  ها  ون یل یاز 

  د ی ن فروشگاه افتتاح ک  دیتوانی هم م  یشبکه اجتماع  نی . در ادیاوریبن در ماه درا توم

قدر  هرچ  .دی را کسب کن  یارین بسجالب، مخاطبا   یمحتوا   د یبا تول  دیتوانی و هم م
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  ی فروش به آنها معرف ی را برا ی زانه محصولاترو  دیتوانی شد، م شتر یمخاطبان شما ب

 .دیکرده و به فروش برسان
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